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Mirénjohje

Déshirojmé t'ju shprehim mirénjohjen dhe falénderimet tona té gjithé
punémarrésve dhe punédhénésve gé morén pjesé né kété studim dhe dhuruan
kohén e tyre pér t'ju pérgjigjur pyetjeve tona, pér té ndaré me ne perceptimet dhe
pérvojat e tyre vetjake né lidhje me temén e dhunés dhe ngacmimeve né vendin e
punés. Mirénjohje ekipit té koordinatoréve rajonalé dhe anketuesve té terrenit, pa
punén, pérkushtimin dhe seriozitetin e té ciléve né mbledhjen e té dhénave, ky
studim nuk do té ishte i mundur. Falenderimet tona shkojné dhe pér The Olof Palme
International Center qé ka gené mbéshtetése e vyer gjaté realizimit té studimit, si
dhe Qeverisé Suedeze pér kontributin e saj financiar.






Parathénie

E pranova me kénaqgési kérkesén e kolegéve dhe miqgve té mi té ‘Qendrés pér té
Drejtat né Puné’ pér té shkruar parathénien e kétij botimi, sé pari duke njohur
profesionalizimin e tyre né puné dhe sé dyti sepse té shkruash njé parathénie éshté
nga njéra ané njé vlerésim, por nga ana tjetér, dhe mbi té gjitha, njé puné “e
véshtiré” sepse duhet ta lexosh me shumé kujdes ¢do rresht dhe paragraf pér té
vlerésuar njé puné té mundimshme profesionale qé bazohet né eksperiencén dhe
hulumtimin shkencor té béré nga autorét e punimit.

Por, duke lexuar dhe studjuar me kujdes punimin gé nga fillimi dhe duke vazhduar
fage mbas fagesh, ndjeva si edhe uné veté kisha se ¢faré té mésoja nga eksperienca
e kolegéve autoré dhe nga puna e béré prej tyre. Pra fillova té ndihesha nga njéra
ané vlerésues i punés sé béré dhe nga ana tjetér “nxénés” gé mé duhet té mésoja
dhe té zgjeroja njohurité e mia né kété fushé studimore. Kur arrita ta lexoj té gjithé
punimin e ndjeva se duhet té rikthehesha ta lexoja nga e para duke dashur té shijoj
kénaqgésiné gé té jep rrjedha logjike e té shkruarit dhe e argumenteve té dhéna né
kété punim. Vura re me kénaqgési se punimi ka njé strukturé solide té njé kérkimi
shkencor, duke ndjekur me saktési elementét e nevojshém té njé punimi shkencor
ku gérshetohen njohurité profesionale té fushés me njohurité e konsoliduara té
metodave té kérkimit shkencor dhe té statistikés. Né& vijim, punimi trajton
profesionalisht kuadrin rregullator té ngacmimit né vendin e punés, gjé té cilén e
pérdor si njé bazé té forté pér té ndértuar punén praktike pér mbledhjen e té
dhénave dhe pér analizén e detajuar té tyre.

Punimi merr vleré teorike dhe praktike sepse gjaté gjithé shtrirjes sé tij ai
pérgendrohet né mbledhjen e té dhénave, analizén e tyre dhe dhénien e
rekomandimeve pér shumicén e aktoréve té pérfshiré né problemet e dhunés dhe
ngacmimit né botén e punés, duke filluar nga geverisja gendrore dhe lokale dhe
institucionet shtetérore, duke vazhduar me punédhénésit dhe punémarrésit si
aktoré kryesoré dhe duke vazhduar me organizatat e punédhénésve dhe
punémarrésve gé kané dhe duhet té kené njé rol té réndésishém né kété proces.

Mé duhet té pérgézoj kolegét e ‘Qendrés pér té Drejtat né Puné’ dhe veganérisht
autorét e punimit pér profesionalizmin né puné dhe cilésiné shkencore té kétij
punimi. Gjithashtu, mendoj se né punimet e ardhshme, né fokusin e tyre duhet té
jené edhe aktoré té tjeré gé mund té kené njé ndikim né kété fushé sic jané media
dhe organizatat jofitimprurése.

E gjithé kjo puné voluminoze shérben si njé bazé e fugishme pér té skicuar gjetjet e
punimit dhe pér té dhéné rekomandime té vlefshme, té detajuara, gé té tregojné se



cfaré duhet béré. ‘Qendra pér té Drejtat né Puné’ né kété punim i jep njé zé real
problemit dhe duke propozuar rrugét pér parandalimin dhe minimizimim e
fenomenit té dhunés dhe ngacmimit né botén e punés.

Po e mbyll kété parathénie té shkurtér duke falenderuar té gjithé kolegét qé kané
kontribuar pér kété punim, duke filluar gé nga konceptimi dhe parashtrimi i
problemit, tek grumbullimi i t& dhénave dhe analiza e gjetjeve dhe rekomandimeve
e deri tek promovimi i kétij punimi me vlera.

Prof. Dr. Fatmir MEMAJ

Departamenti i Statistikés dhe Informatikés sé Zbatuar
Fakulteti i Ekonomisé
Universiteti i Tiranés



TABELA E PERMBAITIJES

Pérmbledhje e gjetjeve Kryesore ............ccocooviiiiiiiiiiie i 11
Lista Me SHKUMIMET ... .eiiiieeiiie et aee e sbe e s saeeesbeeens 15
Lista Me GrafikEl....coe i e e e e e 15
Lista Me tabelat......ciiuieiiiee e 17
0 2 1Y =TT 19
b Y= o Te [0 Lo 1 - U 23
2.1 Objektivat dhe Pyetjet KErkimore.......cccoooeeeceevecieeieieeece e 23
2.2 Modeli kérkimor dhe instrumentet e hulumtimit.........ccccccevvviiieeiinnneen. 23
2.3 Mbledhja e t& dNENAVE .......c.eeviiiciiie e e 29
24 ANnalizimi i T8 dhENAVE ....ccoviiiiiii e 29
3.Kuadri rregullator mbi dhunén dhe ngacmimin né vendin e punés................... 31
A.GJEtJet KIYESOIe...........oeeiiiieee ettt et e b ae e e e e e e aae e e e e e aaaeas 39
4.1 Pérshkrimi i demografisé sé kampionit ..................cccccooeiiii s 39
4.2 Dukuria e dhunés dhe ngacmimit né puné................ccocceeeviieeiicieenins 43
4.2.1. Cfaré konsiderohet dhuné dhe ngacmim né vendin e punés........ ........ 43
4.2.2. Format e ndryshme té shfagjes sé dhunés dhe ngacmimit .................. 45

4.3 Pérhapja e dukurisé sé dhunés dhe ngacmimit né puné ..................... 51
4.3.1. Perceptimet mbi prevalencén e dukurisé ........cccceveeeeeiiiiiviiieeeeeeeeicnns 51
4.3.2 Faktorét e rrezikut dhe reziliencés ndaj dhunés dhe ngacmimit........... 56

4.4 Raportimi dhe adresimi i dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés...61
4.4.1.Diskutimi dhe raportimi i rasteve té ngacmimit ose dhunés né vendin e

punés: Maja e ajsbergut € feNOMEeNit......cccooveiciiiiieee i 61
4.4.2 Formaliteti i mekanizmave té raportimit ........ccccceeeeeeeiiicciiiiieeeee e, 67

4.4.3 Barrierat potenciale né raportimin e rasteve dhe tejkalimii tyre ........70

4.5 Masat parandaluese pér dukuriné e dhunés dhe ngacmimit né puné..80

5.Pérfundime dhe Rekomandime..............ooovvviiiiiiiiiiiiiicceeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeens 87
1] 110 Tor- T 93



10



PERMBLEDHJE E GJETJEVE KRYESORE

Ky raport synon té ofrojé njé kontribut né debatin publik pér problematikén e
dhunés dhe ngacmimit né botén e punés né Shqipéri. Sé pari, ai ka pér géllim té
pasurojé debatin me té dhéna empirike pér té kuptuar shkallén e pérhapjes sé
problemit dhe vecorive té dhunés dhe ngacmimit né botén e punés duke ndihmuar
késhtu né rritjen e kuptueshmérisé toné rreth dukurisé, dhe sé dyti, té orientojé
diskutimin e rekomandimeve me bazé evidencén pér hartimin dhe zbatimin e
masave parandaluese dhe adresuese té dukurisé.

Metodologjia ka ndjekur njé qasje sektoriale dhe shumé aktoriale duke hulumtuar
perspektivat e punémarrésve, punédhénésve dhe institucioneve relevante
shtetérore té fokusuar né 6 sektoré strategjiké té ekonomisé: né sektorin e
administratés publike né nivel gendror dhe vendor, né sektorin e arsimit, né sektorin
e shéndetésisé, té hoteleri-turizmit, té fasonerisé dhe até té call-center-ave.
Sondazhi kombétar me 1538 té anketuar drejtépérdrejté né terren u pasua nga
diskutimet né fokus grupe dhe intervistat me punédhénésit (45 intervista). Mbledhja
e té dhénave sasiore dhe atyre cilésore u realizua né periudhén gershor-néntor
2021.

Gjetjet e studimit tregojné se dhuna dhe ngacmimi né puné konsiderohen si
fenomene té pérhapura né njé shkallé té gjeré né té gjithé vendin, pér gati 1 né 4
pjesémarrés né studim (23%). Punonjéset — vajza dhe gra, perceptohen si mé té
rrezikuara nga dhuna dhe ngacmimi krahasuar me punonjésit — djem e burra.

Dhuna dhe ngacmimi né vendin e punés perceptohen né mé té shumtén e rasteve
si gjeste fizike, tentativa pér prekje dhe ngacmim fizik. Ndérsa dhuna verbale
renditet e dyta, ku kétu graté tregojné njé ndjeshméri pak mé té larté krahasuar me
burrat. Kombinimi i té gjitha formave té dhunés raportohet mé shumé nga graté
sesa burrat.

Gjetjet duket se konfirmojné se né shogériné toné éshté i pérhapur mendimi se njé
shkallé e caktuar ngacmimi ose dhune edhe mund té tolerohet nga punémarrésit,
kjo vecanérisht pér punonjéset gra. Disa shfaqgje ose forma té ngacmimit ose dhunés
pérkufizohen si “té papranueshme”, si pér shembull dhuna fizike, ndérsa disa té tjera
sidhuna verbale jané mé “té tolerueshme” apo edhe “té pranueshme” - duke krijuar
njé kulturé gé i kushtézon/detyron punonjésit qé té pranojné apo tolerojné sjellje té
caktuara.Pothuajse gjysma e punémarrésve né studim (48%) raportojné se forma
mé e shpeshté e dhuné/ngacmimit haset né raportet e varésisé — epror/vartés apo
punédhénés/punémarrés. Kjo formé e hasur e dhunés/ngacmimit raportohet mé
shpesh né sektorin e arsimit (62%) dhe até té call-center (55%), sesa né shéndetési
(33%). Pér sektorin e shéndetésisé incidenca mé e larté éshté e njé forme tjetér, ajo
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e dhunés nga persona té jashtém kundrejt punonjésve té institucionit (62%). Kjo
formé dhune éshté mé shgetésuese edhe pér sektorin e hoteleri-turizmit (51%), apo
edhe pér administratén publike (48%).

Nivelet mé té larta té dhunés dhe ngacmimit midis punémarrésve/kolegéve gra dhe
burra raportohen né sektorin e call-center. Nivele té ngjashme té dhunés
raportohen edhe né sektorin e fasonerisé. Incidenca mé e larté e dhunés midis
gjinive té kundérta raportohet né sektorin e call-centerave (61%), ndérsa ajo midis
kolegéve té sé njéjtés gjini raportohet né sektorin e fasonerisé (40%).

Njé vecori dalluese e dukurisé sé ngacmimit ose dhunés né vendin e punés éshté
hezitimi i personave gé pésojné ose jané déshmitaré té dhunés pér té folur né lidhje
me rastet e dhunés ose ngacmimeve dhe pér pasojé pér té mos-raportuar kéto raste.
Pjesa dérrmuese e punémarrésve té pyetur , ose 84% e tyre perceptojné se ka mé
shumé raste té dhunés dhe ngacmimit sesa ato gé raportohen. Niveli i ulét
raportimit vjen si rezultat i njé kombinimi té ndryshém faktorésh, duke filluar nga
nivelet e ndryshme té perceptuara té ngacmimit apo dhunés sé pésuar (ose
normalizimi i ngacmimit dhe dhunés), te disponueshméria dhe efektiviteti i
mekanizmit/sistemit té raportimit né vendin e punés dhe deri tek géndrimet ose
reagimet e punédhénésit dhe/ose kolegéve ndaj rastit dhe kompromentimi i
marrédhénieve té punés si rrijedhojé.

24% e té punémarrésve té pyetur perceptojné se jané ngacmuar ose dhunuar né
vendin e tyre té punés. Nga kjo pérqindje, 58% raportojné se ishin viktima té dhunés
apo ngacmimit vetém pérgjaté vitit té fundit. Vetém né 17% té rasteve ata kishin
menduar ta raportonin rastin né vendin e punés. Né mé shumé se gjysmén e rasteve
ose 53%, ata kishin menduar ta zgjidhnin veté né rrugé personale ¢éshtjen me
ngacmuesin apo dhunuesin e tyre. Punonjésit né sektorin e Call Center ishin mé té
prirur pér té kérkuar ndihmé kur perceptonin se ngacmoheshin apo dhunoheshin né
vendin e punés. Punonjéset — vajza dhe gra, perceptohen si mé té rrezikuara nga
dhuna dhe ngacmimi (48%) krahasuar me punonjésit — djem e burra (4%).

Né rastet kur kané gené déshmitaré té njé episodi dhune apo ngacmimi, mé shumé
se njé e treta e tyre ose 34% e té anketuarve kishin zgjedhur té ishin déshmitaré
pasivé e té mos ndérhynin dhe nuk kishin béré asgjé. Ndarja e rezultateve sipas
gjinisé tregon se kur jané déshmitare té njé rasti dhune apo ngacmimi, graté jané
mé té prirura pér té mos reaguar né krahasim me burrat: 36% e grave té anketuara
raportonin se nuk kishin béré asgjé né kété drejtim krahasuar me vetém 26% té
burrave.
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Té dhénat nga anketa kombétare tregojné gé vetém gjysma e té punémarrésve té
pyetur ose rreth 51% e tyre jané né dijeni té ekzistencés sé njé sistemi ankimi (formal
ose jo) né vendin e tyre té punés, ku punonjésit né sektorin e arsimit jané mé té
prirur pér té gené té informuar rreth kétyre sistemeve té ankimit. Gjetjet nga
pjesémarrésit né fokus grupe tregojné qé sistemet kané karakter informal, dhe edhe
né rastet kur ekzistojné dhe punonjésit jané né dijeni té tyre, né fakt nuk pérdoren.
36% e punémarrésve raportojné se nuk kané (8%) apo nuk jané né dijeni (28%) nése
njé rregullore e organizimit té brendshém ekziston né vendin e tyre té punés.
Punonijésit né sektorin e fasonit dhe né hoteleri-turizém kané pérqindjet mé té ulta
né kété drejtim. Gjetjet tregojné njé mungesé té theksuar besueshmérie né
efektivitetin e sistemeve té raportimit, duke nisur qé nga pasiguria mbi garantimin
dhe mbrojtjen e privatésisé deri tek adresimi adekuat i rastit.

Késhilli i sigurisé dhe shéndetit né puné (KSSHP) gé duhet té ngrihet né ¢do
ndérmarrje me mbi 50 punémarrés ka si mision té kontribuojé né mbrojtjen e
shéndetit fizik dhe mendor dhe té sigurisé sé punémarrésve, si dhe né pérmirésimin
e kushteve té punés. Vetém 26% e punémarrésve té pyetur raportojné se né vendin
e tyré té punés éshté ngritur Késhilli i Sigurisé dhe Shéndetit né Puné, ku pérqindja
mé e larté raportohet nga sektoriiarsimit (56%). Megjithaté, pérveg pérpjekjeve pér
té ngritur dhe formalizuar kéto struktura konsultative duhet té mbetet thelbésor
angazhimi né drejtim té funksionalitetit té tyre pasi né pjesén mé té madhe té
rasteve jané struktura formale.

Gjetjet tregojné se prania e sindikatave brenda institucionit/ndérmarrjes éshté e
ulét dhe pér rrjedhojé roli i aktivitetit té tyre sindikal pér té mbrojtur siguriné dhe
shéndetin e punonjésve mbetet po i ulét. Vetém 26% e punonjésve deklaruan se né
vendin e tyre té punés kishte njé sindikaté. Nga punonjésit gé ishin né dijeni té
pranisé sé sindikatave né vendin e tyre té punés vetém 22% konfirmuan qé sindikata
zhvillon seanca informimi pér ¢éshtje té dhunés dhe ngacmimit né puné.
Punonijésit né sektorin e arsimit shénojné pérqgindjen mé té larté té punonjésve qé
deklaronin se kishte sindikaté né vendin e tyre té punés (61%), ndjekur nga
punonjésit né call-center me 33% dhe té shéndetésis€é me 35%. Punonjésit e
administratés publike dhe té sektorit hoteleri-turizém shénonin % mé té larta té
punonjésve gé deklaronin gé nuk kishin dijeni, me 57% respektivisht.

Né anketé, té gjithé pjesémarrésit u pyetén se me ké do té preferonin té
késhilloheshin nése do té pérballeshin me njé rast dhune apo ngacmimi né vendin e
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punés. Né 19% té rasteve, ata do té zgjidhnin sindikatén ose Inspektoriatin e Punés
(ISHPSHSH) pér késhillim. Pjesa mé e madhe do té zgjidhnin njé psikolog (né 49% té
rasteve) ose njé koleg né vendin e punés (né 38% té rasteve).

Punonjésit listojné si masat mé efektive né parandalimin e rasteve té dhunés dhe
ngacmimit né puné: a) fushatat e sensibilizimit dhe ndérgjegjésimit b) pérmirésimin
e ligjit dhe kuadrit rregullator, ndjekur nga c) rregullore mé té rrepta né vendin e
punés. 64% e punémarrésve mendojné se punédhénésit e tyre duhet té marrin
njohuri dhe aftésohen pér té ngritur dhe menaxhuar sisteme pér parandalimin e
dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés. Ndérkohé, sipas perspektivés sé
punédhénésve, ata shohin si efektive ose shumé efektive aplikimin e
dénimeve/sanksioneve mé té rénda pér dhunuesit/ngacmuesit dhe ofrimin e
mbéshtetjes dhe mbrojtjes pér viktimat e dhunés dhe ngacmimit, si dhe té
raportuesve dhe déshmitaréve.

Né pérfundim, ngacmimi né botén e punés éshté njé problem i pérhapur gé prek té
gjithé sektorét né shkallé té ndryshme. Megjithaté, né sektoré té vecganté
ekonomiké, ményra se si éshté organizuar sektori, kultura organizative apo
marrédhéniet e ndryshme té punés, pérbérja gjinore e stafit, mund té ndikojné né
aftésiné e sektorit pér té parandaluar, adresuar dhe eliminuar format e ndryshme té
dhunés apo ngacmimit né vendin e punés.

Gjetjet tregojné gé bashképunimi midis institucioneve shtetérore, punédhénésve
dhe punémarrésve dhe organizatave té tyre pérkatése duhet té intensifikohet né
kété drejtim dhe té ndjeké njé gasje mé té miré-koordinuar dhe gjithépérfshirése
pér té parandaluar, adresuar dhe eliminuar dhunén dhe ngacmimet né botén e
punés. Gjithashtu, nevojitet njé qasje e integruar duke gené se dhuna dhe ngacmimi
né vendin e punés reflekton po ashtu edhe pabarazité shoqgérore, politike,
ekonomike dhe kulturore né shoqériné shqgiptare. Raporti jep njé séré
rekomandimesh sipas grupeve té interesit, gé né pjesén mé té madhe kérkojné
veprime té bashkérenduara nga aktoré té ndryshém.
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1. HYRIE

Studime dhe raporte té ndryshme té publikuara ndér vite né Shqipéri kané hedhur
drité mbi situatén dhe pérhapjen e dhunés né familje, por informacionet mbi
pérhapjen e dukurisé sé dhunés dhe ngacmimeve né mjedisin e marrédhénieve té
punés kané gené sporadike dhe té dhénat statistikore pérgjithésisht té kufizuara.l
Raportime té ndryshme nga organizatat e shogérisé civile, institucionet e pavarura
dhe mediat? tregojné se fenomenii dhunés dhe ngacmimeve né botén e punés éshté
né fakt i pranishém, por nuk raportohet né masé té madhe pér shkak té ndérthurjes
sé njé game té gjeré faktorésh. Faktorét gé ndikojné né kété mos-raportim priret té
jené té niveleve té ndryshme duke reflektuar késhtu karakteristika té mjedisit social,
té sektorit ekonomik apo vendit té punés dhe karakteristika individuale té viktimés
sé dhunés apo ngacmimit. Ato variojné qé nga stigma apo paragjykimet dhe
pérjashtimi social gé mund té vuajé nga shoqgéria viktima e dhunés apo ngacmimit,
tek mungesa e njé mbéshtetjeje té duhur institucionale apo pasojat qé mund té sjelli
né marrédhéniet e punés raportimi i rasteve, tek ndjenja e fajit et;.

Evidenca prima facie tregon qé dhuna dhe ngacmimi né vendin e punés nuk éshté
njé fenomen i ri dhe prek té gjithé sektorét e ekonomisé®. Por, me gjithé
ngjashmérité né pérvojat me dhunén dhe ngacmimin né vendin e punés né kultura
dhe shoqéri té ndryshme, mbetet e réndésishme té kuptuarit shumé-planésh té
pérhapjes sé fenomenit dhe vecorive té tij brenda shogérisé shqiptare, si dhe né
sektoré té veganté, pér té mundésuar késhtu hartimin e politikave, si dhe té nismave
parandaluese dhe gé adresojné fenomenin né ményré adekuate dhe proporcionale.

Me miratimin e konventés C190 té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ONP) mbi
“Eliminimin e dhunés dhe ngacmimit né botén e punés” nga Konferenca e
Pérgjithshme e Organizatés Ndérkombétare té Punés né 2019, pér heré té paré, njé
traktat global trajton dukuriné e dhunés dhe ravijézon pérgjegjésité e geverive pér
t'i dhéné fund dhunés dhe ngacmimit né botén e punés. Shqipéria ka marré

1 Shiko pér shembull: INSTAT. (2019). Dhuna ndaj Grave dhe Vajzave né Shqipéri. OSCE. (2019). Mirégénia dhe
Siguria e Grave: Shqipéri. UN Women. (2018). Dhuna ndaj Grave e Vajzave nga Komunitete té Pafavorizuara. IDRA
dhe UN Women. (2018). Raport mbi Ngacmimin Seksual dhe Llojet e tjera té Dhunés me Bazé Gjinore né Hapésirat
Publike né Shqipéri.

2Shiko pér shembull: Avokati i Popullit. (2017). Ngacmimi Moral dhe Seksual né Administratén Publike Shaiptare.ose
VOA. (2018). Kroniké né media. Ngacmimet seksuale mijaft té pérhapura, pak té denoncuara. GADC. (2019).
Diskriminimi me Bazé Gjinore dhe Puna né Shqipéri.

3 Shiko mé lart.
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angazhimin pér ratifikimin e konventés C190 dhe ky angazhim pritet té
konkretizohet né muajt né vijim. Organizatat sindikale dhe té shoqérisé civile kané
gené aktive né advokimin e konventés “.

Lexo kutizén mé poshté pér mé shumé informacion mbi konventén dhe implikimet
e saj.

Kutiza 1. Konventa C190 e ONP dhe Rekomandimi 206: Njé véshtrim i pérgjithshém

E miratuar mé 21 qershor 2019, Konventa C190 e ONP “Dhuna dhe Ngacmimi” dhe
Rekomandimi 206 pérfagésojné standardin ndérkombétar té punés gé ofron pér heré té
paré njé kuadér té pérbashkét global pér parandalimin, adresimin dhe eliminimin e
dhunés dhe ngacmimit né botén e punés, pérfshiré kétu dhunén mé bazé gjinore.
Konventa sanksionon té drejtén e gjithsecilit pér njé boté pune pa dhuné dhe ngacmim
dhe pércakton detyrimet pér té respektuar, promovuar dhe pérmbushur kété té drejté.
Pérkufizimi i dhunés dhe ngacmimit
Sipas Konventés Nr.190, termi “dhuné dhe ngacmim” né botén e punés i referohet “njé
gamé sjelljesh dhe praktikash té papranueshme, ose kércénimeve té tyre, qofté njé
ndodhi e vetme ose e pérséritur, té cilat synojné, shkaktojné ose mund té shkaktojné dém
fizik, psikologjik, seksual ose ekonomik, dhe pérfshin dhunén dhe ngacmimin me bazé
gjinore”.
Shtrirja

e Té gjithé punonjésit si¢c pércaktohet nga legjislacioni dhe praktika kombétare

e Personat gé punojné pavarésisht nga statusi i tyre kontraktues

e Personat né trajnim, pérfshiré praktikantét dhe fillestarét

e  Punétorét punésimi i té ciléve ka pérfunduar

e Vullnetarét

e  Punékérkuesit dhe aplikantét pér puné

e Individét qé ushtrojné autoritetin, detyrat ose pérgjegjésité e njé punédhénési

Kjo Konventé zbatohet pér té gjithé sektorét, qofté privaté apo publiké, si né ekonominé
formale, edhe né até joformale, dhe gofté né zonat urbane apo rurale.

Qeverité, organizatat e punédhénésve dhe té punémarrésve kané role té ndryshme dhe
plotésuese né pérgjigje té dhunés dhe ngacmimeve né puné. Dialogu social duhet té jeté

thelbésor pér sigurimin e njé pérgjigje efektive ndaj dhunés dhe ngacmimeve.®

4 Shiko pér shembull: BSPSH, 2020 ose CLR, 2020. ose KSSH, 2021
° Pér mé shumé detaje shiko: ILO: Convention No. 190 and Recommendation No.206 at a glance, Brief - Gender,
Equality and Diversity and ILOAIDS Branch (ILO, Geneva, 2020).
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Né kété kuadér, ky raport studimor synon té ofrojé njé kontribut né debatin publik
pér problematikén e dhunés dhe ngacmimit né botén e punés né Shqipéri, duke
ofruar pér heré té paré njé qasje krahasimore té gjashté sektoréve, 2 prej tyre
sektoré strategjiké té ekonomisé (turizmi dhe ICT-BPO) dhe té tjerét sektoré té
réndésishém né termat e punésimit dhe fuqisé punétore. Sé pari, ai ka pér géllim té
pasurojé debatin me té dhéna empirike pér té kuptuar shkallén e pérhapjes sé
problemit dhe vecorive té dhunés dhe ngacmimit né botén e punés duke ndihmuar
késhtu né rritjen e kuptueshmérisé toné rreth dukurisé paré dhe né lentet e
Konventés C190 té ONP-s€, dhe sé dyti, té orientojé diskutimin e rekomandimeve
me bazé evidencén pér hartimin dhe zbatimin e masave parandaluese dhe
adresuese té dukurisé.

Metodologjia ka ndjekur njé gasje sektoriale dhe shumé aktoriale duke strukturuar
perspektivat e punémarrésve, punédhénésve dhe institucioneve relevante
shtetérore té fokusuar né 6 sektoré té caktuar té ekonomisé: sektori i administratés
publike dhe lokale, sektori i arsimit, i shéndetésisg, i hoteleri- turizmit, i fasonerisé
dhe ai i call-centerave (ICT-BPO).

Raporti éshté i organizuar né disa seksione: Kjo hyrje e shkurtér ndiget nga seksioni
né vijim, i cili pérshkruan kuadrin metodologjik qé ka orientuar mbledhjen e té
dhénave dhe analizimin e tyre. Seksioni i treté paraget njé vlerésim té panoramés
aktuale ligjore, té politikave dhe institucioneve pér sa i pérket dhunés dhe
ngacmimeve né botén e punés né Shqipéri. Seksioni i katért jep njé pérshkrim té
hollésishém té rezultateve nga anketa me punémarrésit dhe analizon e trekéndézon
gjetjet kryesore. Seksioni i fundit jep konkluzionet pérfundimtare té shogéruara me
rekomandimet pérkatése g€ synojné té rrisin raportimin e té pérmirésojné
parandalimin dhe adresimin e fenomenit té dhunés dhe ngacmimit né vendin e
punés.
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2. METODOLOGIIA

2.1 Objektivat dhe Pyetjet kérkimore

Ky studim synon:

e Tujapé pérgjigje pyetjeve eventuale qé mund té shtrohen dhe gé burojné
nga zbatimi né praktiké i dispozitave té Kodit té Punés dhe legjislacionit né
fugi qé ndikon né ¢éshtjet e dhunés dhe té ngacmimit né marrédhéniet e
punés;

e Té shohé kéndvéshtrimin e punémarrésve, punédhénésve, dhe stafeve té
pérfshira lidhur me fenomenin e dhunés dhe ngacmimit né marrédhéniet e
punés;

e Té mundésojé kuptimin sa mé realist té prevalencés, dominancés dhe
karakteristikave té shfagjes sé fenomentit té€ dhunés dhe ngacmimit né
mjedisin e punés dhe grupeve mé té rrezikuara;

e Té bejé krahasime té gjendjes né sektoré té ndryshém duke evidentuar
pérvoja pozitive dhe nevojén pér ndérhyrje;

e Té evidentojé pérdorimin e mjeteve né dispozicion né luftén kundér dhunés
dhe ngacmimit né mjedisin e punés dhe mbrojtjen e viktimave;

e Té hartohen rekomandime me vleré pér pérmirésimin e gjendjes dhe
nevojén pér ratifikimin e konventés sé ILO 190C mbi dhunén dhe ngacmimin
né botén e punés;

2.2 Modeli kérkimor dhe instrumentet e hulumtimit

Studimi kombétar pér matjen e dhunés né vendin e punés u krye né pesé rajone té
Shqipérisé, pérkatésisht Tirané, Fier, Vloré, Kor¢cé dhe Shkodér me njé kampion total
té parashikuar prej 1,500 té intervistuar punémarrés té pérfshiré né profile té
ndryshme né sektorin e punésimit. Gjithashtu studimi u pérgéndrua jo né té gjithé
aktivitetet dhe sektorét e ekonomisé sé vendit. Pérzgjedhja e sektoréve u bé né
ményré qé t'i pérgjigjej dy kritereve kryesore: i) té ishin sektoré qé punésonin njé
numeér té konsiderueshém punémarrésish ose té konsideruar sektoré strategjiké té
ekonomisg; ii) té ishin sektoré me specifika té ndryshme né kuptimin e
marrédhénieve té punés dhe organizimit té punés. Neé sektorin shtetéror, u vendos
gé té merren né studim grupe veprimtaria e té ciléve jo domosdoshmérisht
rregullohet nga Kodi i Punés. Kjo qasje vendos né gendér té vémendjes fenomenin
si té tillé dhe jo sektorét. Aktivitetet e pérfshira né studim pérkatésisht jané: sektori
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i administratés publike dhe lokale, sektori i arsimit, i shéndetésisé, i hoteleri-
turizmit, i fasonerisé dhe ai i call-centerave. Pérkufizimi i secilit aktivitet jepet né
Shtojcén 1 né kété raport.

Metodologjia e kérkimit éshté konsultuar me pjesén mé té madhe té organizatave
sindikale né vend, Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, si dhe Inspektoratin
Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore. Ajo éshté pérshtatur disa heré
pérgjaté kryerjes sé studimit me kushtet dhe ndryshimet e vazhdueshme qé prekén
té gjithé sektorét e ekonomisé si pasojé e pandemisé sé COVID-19.

Njé vémendje e vecanté né metodologji, i éshté dhéné sigurimit té aksesit né
sektorét e marré né studim dhe ményra e garantimit té kétij aksesi né ményré gé té
garantohej suksesi i projektit né drejtim té mbledhjes sé té dhénave dhe sigurimin e
hyrjes né institucione/ndérmarrje si dhe gatishmériné e punédhénésve e
punémarrésve pér té mbéshtetur kété proces. Njé rol té réndésishém né aksesimin
e punémarrésve kané luajtur sindikatat, organizatat partnere dhe gjithé rrjeti i
bashképunétoréve dhe organizatoréve kolektivé té CLR né té gjithé territorin e
vendit. Me marréveshje, me géllim marrjen e té dhénéve sa mé “té pastra” dhe té
painfluencuara, u vendos gqé punémarrésit do té kontaktohen jashté dhe larg
vendeve té tyre té punés. Aksesimi i punédhénésve éshté béré pérmes ndihmés sé
Inspektoratit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore sipas kampionit
kérkimor.

Pérzgjedhja e kampionit

Tabela 1. Té dhéna té pérgjithshme pér rajonet dhe vendin

Numri i Numri i Numri gjithsej i té
popullsisé ndérmarrjeve punésuarve
aktive

Tirané 906,166 53,607 356,333
Fier 289,889 22,489 46,676
Vioré 188,922 11,285 35,263
Korcé 204,831 14,099 29,523
Shkodér 200,007 10,999 33,756
Total 5 rajonet 1,789,815 112,479 501,551
Total Shqipéria 2,845,955 162,432 687,053
Tregues 63% 69% 73%

Burimi: INSTAT
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Té dhénat e INSTAT pér popullsisé 1 janar 2020° tregojné se rreth 63% e gjithé
popullsisé né vendin toné né vitin 2020, éshté e pérgendruar né rajonet qé jané
pérfshiré né studim. Gjithashtu té dhénat nga regjistri i ndérmarrjeve’ tregojné se
rreth shtaté né dhjeté ndérmarrje aktive né vend jané té pérqgendruara né kéto pesé
rajone. Sé fundmi, té dhénat nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, tregojné se
73% e personave té punésuar sipas listés sé kontribuesve té sigurimeve shogérore
jané té pérgendruar né zonat e studimit®. Té gjitha kéto té dhéna déshmojné pér njé
pérgendrim té larté té aktivitetit ekonomik né rajonet e pérzgjedhura né vendin
toné. Kjo do té béjé té mundur gé rezultatet nga studimi té&€ mund té shtrihen si té
tilla pér té gjithé vendin.

Njé aspekt tjetér i studimit éshté qé i shénjestron dy grupe popullatash té ndryshme
né studim:
1) Sé pari ai shénjestron té punésuarit né sektorét e sipérpérmendur, me njé
pérfagési té dy gjinive
2) Sé dyti studimi do té pérfshijé dhe géndrimet dhe perceptimet e
punédhénésit né sektorét e pérfshiré né studim. Pér té kutpuar géndrimet
dhe percetimet e tyre lidhur me kété temé, u realizuan 45 intervista té
strukturuara.
Gjaté procesit té kampionimit ka gené e réndésishme té konsiderohen tre hapa:

1) Pércaktimii madhésisé sé kampionit
2) Pércaktimit i shpérndarjes rajonale dhe sektoriale té kampionit
3) Pércaktimii pérfagésimit gjinor té kampionit

Pér té pércaktuar madhésiné e mjaftueshme té kampionit pér punémarrésit, e cila
do té na lejojé njé marxh gabimi té pranueshém né kryerjen e studimeve dhe
kérkimeve, pérkatésisht +/- 3%, éshté marré né konsideraté popullsia totale e
studimit. Si popullsi totale e studimit pér personat e punésuar éshté marré né
konsideraté numri total i té punésuarve né sektorét e studimit né zonat pérkatése.
Té dhénat e pérftuara nga INSTAT, nga baza e té dhénave té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve, tregojné se kemi té béjmé me gjithsej rreth 170 mijé té
punésuar né sektorét dhe rajonet e studimit. Kjo e dhéné na lejon té pércaktojmé
njé kampion total pérfagésues prej 1,500 individéve té punésuar té cilét do té

6 INSTAT, aksesuar né mars 2020: http://www.instat.gov.al/al/temat/treguesit-demografik%C3%AB-dhe-
social%C3%AB/popullsia/#tab2

7 Vjetari Rajonal Statistikor, aksesuar né mars 2020: http://www.instat.gov.al/al/publikime/librat/2021/vietari-
rajonal-statistikor-2020/

8 T& dhéna mé kérkesé specifike.
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intervistohen pér matjen e dhunés né vendin e punés. Gjaté mbledhjes sé té
dhénave né terren u realizuan 1538 intervista. Ky kampion pak mé i madh se
parashikimi u vendos té mbahet gjaté fazés sé analizés sé té dhénave. Pas
pércaktimit té kampionit né nivel vendi, hapi tjetér éshté pércaktimi i sektoréve
sipas rajoneve. Té dhénat e numrit té punonjésve pér sektorin né studim, sipas té
dhénave zyrtare, tregojné pér njé shpérndarje té pérgéndruar né rajonin e Tiranés,
respektivisht 67% e té punésuarve né sektorét e studimit punojné né garkun e
Tiranés.

Tabela 2. Shpérndarja e numrit té punonjésve sipas rajoneve pér sektorét e studimit
Rajonet Shpérndarja e numrit té punonjésve sipas
rajoneve (vetém pér sektorét e studimit)

Tirané 67%
Fier 9%
Vloré 7%
Korgé 8%
Shkodér 9%
Total 100%

Burimi: INSTAT

Nése do té shpérndanim kampionin praj 1,538 individé té punésuar sipas
shpérndarjes reale té punésuarve, do té thoté gé aférsisht dy té tretat e punonjésve
té pyeteshin né Tirané pjesa tjetér té shpérndahej né zonat e tjera duke mos lejuar
njé analizé té pérshtatshme pér zonat e mbetura pér shkak té numrave té vegjél. Pér
kété arsye studimi me té punésuarit pérfshin individé té anketuar sipas tabelés 4.
Né kété ményré kemi numra pérfagésues pér secilin rajon gjaté fazés sé analizés sé
té dhénave. Rezultatet né total jané peshuar ku secili rajon do té keté kontributin

real.

MEé poshté paraqitet struktura e té punésuarve sipas aktiviteteve ekonomike, sipas
ndarjes reale té té punésuarve sipas té dhénave zyrtare.

Tabela 3. Struktura e té punésuarve sipas aktivitetit ekonomik

Administraté = Arsim Shéndetési  Fason Call Hoteleri = Total
publike Center = Turizém

Tirané 30% 16% 14% 20% 16% 4% 100%
Fier 32% 28% 15% 21% 1% 1% 100%
Vloré 33% 25% 18% 13% 3% 9% 100%
Korgé 32% 24% 18% 22% 0% 4% 100%
Shkodér 27% 22% 15% 28% 5% 3% 100%
Burimi: INSTAT
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Struktura e mésipérme reale e numrit té té punésuarve éshté njé informacion
shumé i vlefshém pasi na lejon té shpérndajmé kampionin prej 1,500 individéve
duke respektuar kété shpérndarjen reale né tregun e punés sé té punésuarve né
kéta sektoré dhe rajone.

Tabela 4. Ndarja e kampionit sipas aktiviteteve ekonomike pér ¢do rajon

Administraté Arsim Shéndetési Fason Call Hoteleri = Total
publike Center | - Turizém

Tirané 182 84 69 100 82 22 539
Fier 75 69 36 50 10 10 250
Vloré 85 61 45 33 15 21 260
Korgé 114 46 31 56 5 32 284
Shkodér 64 56 35 71 14 10 250
Total 520 316 216 310 126 95 1583

Gjithashtu nga specifikat e studimit do té respektohen dhe ndarja gjinore e
strukturés sé té punésuarve né rajonet e studimit. Pér kété jané pérdorur té dhénat
e INSTAT duke pérdorur bazén e té dhénave té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve.

Sipas té dhénave, shpérndarja e kampionit pér té punésuar do té shkojé rreth njé e
treta pér meshkujt dhe dy té tretat me té intervistuara gra. Rezultatet finale do té
peshohen duke respektuar kété ndarje gjinore sipas té dhéanve zyrtare té shifrave
té punésimit.

Kryerja e anketés

Me géllim mundésimin e njé kontakti té ngushté me rajonet dhe sektorét né té cilét
do té kryhej studimi, né metodologji u vendos gé pér mbarévajtjen e procesit té
anketimit dhe intervistimit té punédhénésve, do té caktohej njé (1) koordinator
rajonal pér secilin rajon dhe dy (2) té kétillé pér Tiranén. Né pérzgjedhjen e tyre CLR
mbajti né konsideraté aftésité, dedikimin, lidhjet e forta me komunitetet e punés, si
dhe njohjen e realitetit né nivel bashkie sa i pérket sektoréve prioritaré gé do té
monitoroheshin. Sipas orientimit metodologjik, koordinatoréve iu éshté dhéné
mundésia té propozonin ekipet e tyre té anketuesve/monitoruesve sipas kritereve
té pércaktuar nga konsulentét kérkimoré né bashképunim me CLR. CLR mé pas ka
béré pérzgjedhjen pérfundimtare té monitoruesve dhe trajnimin adekuat té tyre,
me qéllim gé ata té njihnin dhe kuptonin miré instrumentin e pyetésorit, té
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sensibilizoheshin me kauzén dhe ndérgjegjésoheshin lidhur me véshtirésité dhe
rrezikun e paragjykimeve, si dhe frikén gé mund té shoqérojé té anketuarit.
Monitoruesit u trajnuan pér té siguruar pjesémarrésit se pjesémarrja né studim ishte
térésisht vullnetare. Asnjé e dhéné konfidenciale nuk do té pérdorej dhe nuk do té
shfagej. Té dhénat do té pérdoreshin vetém pér géllime studimore dhe do té
paragiteshin té agreguara dhe jo né nivel individi. Kéto instruksione jané shumé té
réndésishme pér té mbrojtur té dhénat e individéve sipas Ligjit Nr. 9887 si dhe pér
té garantuar standardet e studimit. Monitoruesit u pérzgjodhén individé me njohje
shogérore dhe lidhje té forta me sektorét e targetuar té ekonomisé. Gjithsej u
pérfshiné 34 anketues né té pesé (5) rajonet e pérfshira né studim.

Procesi i anketimit éshté kryer duke zbatuar praktikat mé té mira, duke garantuar
protokolle té pércaktuara monitorimi, komunikimi dhe raportimi.

Intervista té strukturuara me punédhénésit

Pér té patur njé analizé té ploté e cila do té na lejojé té kemi dy kéndvéshtrime, si
até té punonjésve dhe até té punédhénésve u realizuan intervista té strukturuara
me punédhénésit e sektoréve né studim. Né kuptimin e kétij studimi, punédhénés
konsiderohet njé organizaté, institucion, njési geveritare, agjenci, kompani, firmé
shérbimesh profesionale, shoqaté jofitimprurése, biznes i vogél, dygan ose individ
gé punéson ose vé né puné individé gé mund té quhen punonjés ose anétaré té
stafit. Né marréveshje me Inspektoratin Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve
Shoqgérore, u mundésua aksesimi i punédhénésve sipas kampionit kérkimor.
Modulet e pyetjeve ishin té ngjashme me ato té punédhésit dhe intervista zgjati
péraférsisht 30 mintua. Né total u realizuan 45 intervista me punédhénésit. Ky éshté
njé numér i cili nuk garanton rezultate pérfagésuese né nivel, por nga ana tjetér
rezultatet jané indikative pér té kuptuar tendencén dhe gasjen e punédhénésve
lidhur me céshtjet e studimit. U kryen 24 intervista me punédhénés né administratés
publike dhe 6 né sektorin e shéndetésisé. Gjithashtu u realizuan 6 intervista me
punédhénés né fasoneri, 6 né sektorin e hoteleri-turizém dhe 3 né sektorin e arsimit.
Nuk u mundésua dot té kemi punédhéns né sektorin e call-centerit pér shkak té
mungesés sé interesit dhe refuzimit nga ana e pjesés mé té madhe té té
kontaktuarve. Intervistat u realizuan me departamentet té cilat kishin mé shumé
njohuri lidhur me procedurat dhe trajtimit té ¢éshtjeve té studimit, konkretisht me
burimet njerézore, sektorin juridik dhe/ose até ekonomik. Intervistimi i tyre pérfshiu
periudhén 7 - 22 Néntor 2021. Intervistimi i punédhénésve ka gené njé ndér sfidat
e ekipit udhéheqés e zbatues té studimit pér shkak té mungesés sé
disponueshmeérisé dhe vullnetit té punédhénésve té kontaktuar pér t'u béré pjesé e
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studimit. Marzhin mé té larté té pérgjigishmérisé e kané patur punédhénésit e
sektorit shtetéror.

Diskutime né fokus grupe

Pas analizimit té rezultateve paraprake té sondazhit, gjaté muajit tetor 2021 u
realizuan tre diskutime né fokus grupe (me 8-15 pjesémarrés né secilin grup). Cdo
diskutim zgjati nga 60-90 minuta. Né kéto diskutime morén pjesé gjithsej 27 vetg, té
cilét u rekrutuan duke pérdorur kampionimin ortek (snowball sampling).

Profilet e zgjedhura pér diskutimet ishin si mé poshté:

e Fokus grupi 1(26.10): Té punésuar né administratén publike
e Fokus grupi 2 (26.10): T€ punésuar né fason
e Fokus grupi 3 (26.10): Té punésuar né call-center

2.3 Mbledhja e té dhénave

Procesi i mbledhjes sé té dhénave pér anketimin e punémarrésve dhe
punédhénésve pérfshiu periudhén 7 Qershor — 22 Néntor 2021. Mbledhja e té
dhénave u realizua népérmjet njé sistemi elektronik té dhénash, open source ODK
Collect. Ky sistem bénte té mundur dérgimin né kohé reale té té dhénave, té
mbledhura nga intervistuesit né terren, si dhe monitorimin e kuotave té kérkuara
sipas sektoréve dhe rajoneve. Népérmjet kétij sistemi elektronik, realizimi i projektit
arriti njé eficencé mé té larté, duke shmangur né kété ményré hedhjen manuale té
té dhénave né sistem.

Pyetésorét zhvilloheshin nga anketuesit népérmjet telefonave ose tabletave, qé
ishin té konfiguruar paraprakisht me parametrat e serverit ku dérgoheshin té dhénat
dhe me llogariné e secilit prej anketueséve, duke ruajtur késhtu kredibilitetin e
punés sé tyre. Kohézgjatja e pyetésorit regjistrohej automatikisht né sistem, duke
llogaritur kohén e fillimit dhe té mbarimit té pyetésorit, njé vecori qé paraqget
transparencén e punés sé kryer. Né fund té grumbullimit té té dhénave, databaza
konvertohej né formatin e duhur pér pérgatitjen e raportit final.

2.4 Analizimi i té dhénave

Kjo veprimtari u realizua nga eksperti i statistikave duke ekstraktuar té dhénat dhe
i paragiti kéto né formén e grafikéve. Té dhénat finale té mbledhura u analizuan né
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programin statistikor SPSS 25. Analiza sipas sektoréve nuk u peshua pasi secili sektor
reflekton kuotat e paracaktuara sipas té dhénave zyrtare nga INSTAT pér té
punésuarit né kéto sektoré. Té dhénat sipas gjinisé u peshuan pér té siguruar
kontributin e duhur sipas gjinisé né sektorét e studimit. Sipas té dhénave té INSTAT
né sektorét e pérfshiré né kété studim, 2/3 jané punonjése gra dhe 1/3 jané burra.
Kjo shpérndarje u reflektua né analizé népérmjet aplikimit té peshave kur té dhénat
analizohen sipas gjinisé dhe né total. Kjo siguron gé kontributi sipas gjinisé i secilit
pjesémarrés té jeté sipas té dhénave zyrtare té punésimit pér sektorét né studim.
Gjithashtu peshat jané aplikuar pér té garantuar njé pérfagésim sipas shifrave
zyrtare té shpérndarjes sé numrit té punonjésve sipas rajoneve té pérfshira né
studim.
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3. KUADRI RREGULLATOR MBI DHUNEN DHE NGACMIMIN NE VENDIN E PUNES

Kjo pjesé e studimit ka pér géllim té béjé njé vlerésim té kuadrit aktual ligjor dhe
institucional né lidhje me dhunén dhe ngacmimin né puné né Shqipéri. Dhuna dhe
ngacmimet né botén e punés jané njé dukuri e pranishme né Shqipéri megjithése
shfagja dhe raportimi i fenomenit né térési éshté i ulét.

Shqipéria ka miratuar njé numér té konsiderueshém té konventave ndérkombétare,
politikave, strategjive dhe ligjeve té cilat jané té réndésishme né adresimin e dhunés
dhe ngacmimit si fenomen, por realisht nuk kané rezultuar té mjaftueshme dhe né
pjesén mé té madhe nuk kané arritur ta adresojné né meényré efektive fenomenin,
duke e cenuar edhe mé shumé besimin e té démtuarve nga ky fenomen i cili éshté
mjaft delikat pér t'u adresuar, edhe nése ligji dhe institucionet do funksiononin sig
duhet. Korniza ligjore dhe institucionale kombétare éshté zhvilluar e ndikuar nga
zhvillimet politike, ekonomike dhe sociale né vend si dhe detyrimet e vendit pér té
harmonizuar legjislacionin né pérputhje me instrumentet ndérkombétare, sidomos
detyrimet qé burojné nga procesi i integrimit evropian té vendit dhe detyrimet gé
vijné pér zbatim né kété kuadér.

Aktualisht zhvillimi mé i réndésishém né fushén e mbrojtjes nga ngacmimi dhe
dhuna né vendin e punés duket se lidhet me procesin e ratifikimit nga shteti shqiptar
té Konventés nr.190 té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) “Pér dhunén
dhe ngacmimin né vendin e punés”. Procesi ka ecur né ményré té kénagshme me
miratimin nga Késhilli i Ministrave dhe kalimin pér miratim né Kuvendin e Shqipérisé
té propozimit té projekt ligjit pér ratifikimin e késaj konvente né 18 néntor 2021, qé
duket se do té kalojé lehtésisht procedurén e miratimit nga Kuvendi i Shqipérisé.
Theksojmé se né progres raportin e 2020 Qeveria kishte marré pérsipér ratifikimin
e késaj konvente brenda vitit 2021, por gé duket se do ta shkelé me disa javé kété
premtim.

Hartimii projektligjit ‘Mbi dhunén dhe ngacmimin né vendin e punés’ éshté diktuar
nga nisma pér ratifikimin e konventés 190 “Konventa pér dhunén dhe ngacmimin”,
té ILO-s pér t'iu bashkuar vendeve gé e kané filluar ta ratifikojné kété konventé. Né
sesionin e 108-té konferencés vjetore té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO),
pér 100-vjetonin e themelimit té késaj organizate, mé 21 gershor 2019, éshté
miratuar konventa nr.190, e cila ka né fokus eliminimin e dhunés dhe té ngacmimeve
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me bazé gjinore né vendin e punés. Ky draft-ligj pritet té miratohet né parlamentin
shqiptar brenda muajit shkurt 2022, duke e béré Shqgipériné njé nga vendet e para
né rajon, Europé dhe mé gjeré qé ratifikon kété konventé.

Objektivat gé synohen té arrihen me ratifikimin e késaj konvente jané: - forcimi dhe
plotésimi i kuadrit ligjor ekzistues, krijimi i hapésirave né zbatimin e parimeve té
késaj konvente, duke pérmirésuar legjislacionin kombétar, pérafrimin me standardet
ndérkombétare té punés é ILO-s, até té Bashkimit Evropian dhe vendeve té tjera té
zhvilluara né boté, né kété fushé; - nxitja e ndérveprimit té organizatave té
punédhénésve e punémarrésve dhe strukturave pérgjegjése shtetérore né luftén
kundér kétij fenomeni. Gjithashtu, institucionet/autoritetet do pérmbushin si¢c duhet
detyrimet e tyre pér té mbrojtur viktimén, pérfshiré kategorité vulnerabile, pér njé
mjedis pune té shéndetshém e miqgésor; - rritja e ndérgjegjésimit, formimit
profesional dhe mbrojtja efektive e viktimave té prekura nga dhuna dhe ngacmimi
né botén e punés, duke ndikuar né siguriné, shéndetin dhe efektivitetin né puné.

Shumé konventa, rekomandime dhe direktiva té Bashkimit Europian gé jané té
réndésishme né aspekte té caktuara pér konventén C190 té ILOs tashmé rezultojné
té ratifikuara ose né ményra té ndryshme jané béré pjesé e legjislacionit té
brendshém.

Né vitin 2015, Shqipéria miratoi Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém (SDG) qé
nxisin vecanérisht pérfshirjen sociale; baraziné gjinore, geverisjen dhe sundimin e
ligjit dhe punésimin.

Né kéndvéshtrimin e legjislacionit té& brendshém, njé séré ligjesh dhe institucionesh
paragesin njé lidhje té ngushté me Konventén 190 té ILO-s dhe adresojné né ményra
dhe kéndvéshtrime té ndryshme dhunén dhe ngacmimin né botén e punés. Mé
poshté po listojmé disa nga ligijet mé kryesore dhe kuadrin institucional kryesor
mbéshtetés né kété drejtim.’

Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé éshté ligji kryesor pérsa i pérket
marrédhénieve té punés, ashtu edhe shumé i réndésishém né kontekstin e
ngacmimeve dhe dhunés né vendin e punés. Kodi i Punés ka pésuar njé séré
ndryshimesh qé nga miratimi i tij né 1995 dhe deri ato mé té fundit né vitin 2015.

9 Pér mé shumé detaje mbi kuadrin ligjor shiko: Arta Mando Prof. Dr. (2020) Analizé e legjislacionit shgiptar mbi
dhunén dhe ngacmimin né puné kundrejt pérputhshmériséw me konventén 190 té ILOs
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Ndryshimet e miratuara té vitit 2015 ofrojné njé pérafrim mé té miré té kodit me
standardet ndérkombétare té ILO-s dhe Bashkimit Evropian dhe né pérgjithési mé
shumé mbrojtje pér punémarrésit né aspekte té caktuara, sidomos sa i pérket
informimit dhe konsultimit, mbrojtjes sé té dhénave personale si dhe mbrojtjes nga
diskriminimi.

Mé konkretisht aspekti i ngacmimeve ne puné né kodin e punés rregullohet nga
sidomos nga neni 9 i KP né pikén 1 té té cilit éshté pércaktuar gartésisht se “Né
ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion, ndalohet ¢do formé diskriminimi,
e parashikuar né Kod dhe né legjislacionin e posa¢ém pér mbrojtien nga
diskriminimi”

Né pikén 2 té kétij neni pércaktohet kuptimi i diskriminimit me té cilin kuptohet ¢do
dallim, pérjashtim, kufizim ose parapélgim, qé bazohet né gjininé, racén, ngjyrén,
etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose
filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,
gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,
aftésiné e kufizuar, jetesén me HIV/AIDS, bashkimin ose pérkatésiné né organizata
sindikale, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose né ¢do shkak tjetér, qé ka si qéllim
ose pasojé té pengojé ose té béjé té pamundur ushtrimin e sé drejtés pér punésim
dhe profesion, né té njéjtén ményré me té tjerét.

Né nenin 32 té KP flitet pér mbrojtjen e personalitetit té punémarrésit dhe detyrimin
e punédhénésit pér ta garantuar até né ¢do aspekt qofté sa i pérket mbrojtjes sé
shéndetit fizik dhe até mendor pér ¢do punonjés.

Duket sikur dispozita e mésipérme e kodit pérgendrohet tek mbrojtja nga
shgetésimet seksuale apo sjellje apo veprime gé mund té sjellin degradimin e
kushteve té punés né ményré esenciale té cilat mund té sjellin cenim té dinjitetit té
punonjésit, duke e trajtuar né njé ményré mé té ngushté konceptin ndérkombétar
gé mishérohet edhe tek konventa 190 e ILO e cila jep njé pérkufizim mé té gjeré té
ngacmimit né puné duke pérfshiré edhe dhunén e ¢farédollojshme.

Megjithaté kjo dispozité duket se kérkon ta mbrojé punémarrésin nga ngacmimet e
¢farédolloji g€ mund t'i vijné nga punédhénési apo nga cilido tjetér duke ngarkuar
me pérgjegjési punédhénésin gé ta garantojé kété moscenim. Madje dispozita e
mésipérme ka ecur edhe njé hap mé tutje ku ka pércaktuar se né rast se punémarrési
ka pretendime pér ngacmime, né njé nga ményrat e rregulluara né kété dispozitég, i
takon personit ndaj té cilit adresohet ankesa té provojé té kundértén gé veprimet
nuk kané pasur si géllim ngacmimin. E théné ndryshe, e ka kaluar barrén e provés
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tek i akuzuari pér ngacmim. Dhe ky éshté njé zhvillim shumé i réndésishém dhe pér
t'u vlerésuar.

Kodi Penal éshté shumé i réndésishém pér aspekte té vecanta té dhunés dhe
ngacmimeve né vendin e punés. Ai adreson qartésisht ¢do aspekt gé ka té béjé me
dhunén dhe ngacmimet seksuale, duke konsideruar vepér penale ¢do ngacmim
seksual né ¢cdo ambient, pérfshi edhe até té punés. Kodi Penal ndéshkon veprimet
penale kundér moralit dhe dinjitetit té tilla si fyerja, shpifja, pérndjekja pérhapja e
sekreteve personale. Gjithashtu ndéshkimin e veprimeve kriminale kundér
shéndetit té tilla si goditja.

Ligji Nr. 10 237 / 18.2.2010 "Pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné" (LSSHP) i
ndryshuar, ka njé réndési té vecanté pérsa i pérket adresimit té dhunés dhe
ngacmimit né vendin e punés né aspektet qé lidhen me procesin e sigurisé dhe
shéndetit né puné té punonjésve. Né térési ky ligj synon garantimin e sigurisé dhe
shéndetit né puné né té gjithé sektorét e ekonomisé, si publiké ashtu edhe privatg,
pérmes parandalimit té rrezigeve né puné, eliminimin e faktoréve té riskut dhe
aksidenteve, informimin, konsultimin, pjesémarrjen e ekuilibruar né proces né
pérputhje me ligjet dhe trajnimin e punétoréve dhe pérfagésuesve té tyre. Shéndeti
né puné pérfshin té gjithé elementét fiziké dhe mendoré gé ndikojné né shéndetin
e punémarrésit dhe gé lidhen drejtpérdrejt me siguriné dhe higjienén né puné.
Shéndeti dhe siguria né puné mbulojné té gjitha masat qé duhet té merren pér té
siguruar kushte mé té mira pér kryerjen e procesit té punés, mbrojtjen e jetés,
integritetin shéndetésor dhe mbrojtjen fizike dhe mendore né procesin e punés.

Ligji Nr. 152/2013 “Pér népunésin civil” mbulon kryesisht vetém punonjésit civilé té
administratés sé larté publike dhe synon sigurimin e mbrojtjes sé integritetit moral,
fizik dhe dinjitetit t& népunésit civil dhe detyrimin e institucionit ku népunési civil
punon pér ta mbrojtur até gjaté kryerjes sé detyrés. Neni 33 té tij, parashikohet e
drejta pér kushte té pérshtatshme pune dhe detyrimi i institucioneve shtetérore pér
té siguruar mbrojtjen e népunésit civil gjaté ushtrimit té detyrés apo né lidhje me tg,
duke pérfshiré madje né mbrojte dhe organe té tjera té specializuara sipas ligjit.

Ligji Nr. 10 221/2010 "Pér mbrojtjen nga diskriminimi" (LMD) &shté njé ligj i

réndésishém sa i pérket ngacmimeve dhe pérfshin njé gamé shumé té gjeré
diskriminimi si sa i pérket shkageve té diskriminimit, formave té diskriminimit dhe
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fushave té diskriminimit, duke pérfshiré edhe até té punés dhe punésimit. Né nenin
12 té LMD pércaktohet garté se:

1.“Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim sa i
pérket: a) shpalljes sé vendeve té lira té punés; b) rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé
punémarrésve; c) trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré
trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin,
pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté
procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé
punés; ¢) anétarésiné né sindikata dhe mundésiné pér té pérfituar nga lehtésité gé
siguron kjo anétarési.

2. Ndalohet c¢do lloj shqgetésimi, pérfshiré edhe shqgetésimin seksual, nga
punédhénési pérkundrejt njé punémarrési ose njé kérkuesi pér puné ose midis
punémarrésve.

Neni 13 i LMD pércakton njé séré detyrimesh pér punédhénésin me géllim
garantimin e barazisé dhe mosdiskriminimit, ndérsa neni 15i LMD i jep punémarrésit
disa té drejta mbi ményrén e adresimit té situatave té caktuara diskriminuese né
raport me punédhénésit dhe institucionet.

Ligji Nr. 9970 / 24.07.2008 "Pér Baraziné Gjinore né Shoqéri" (LBGJ) siguron
mbrojtje efektive kundér diskriminimit me bazé gjinore dhe ¢do formé sjelljeje qé
nxit diskriminim gjinor; pércakton pérgjegjésité e Institucioneve né mbéshtetje té
barazisé gjinore, mjetet e masat qé merren né rast diskriminimi. LBGJ gjithashtu
adreson baraziné gjinore dhe mbrojtjen nga diskriminimi né punésim. Marrédhéniet
e punés rregullohen posacérisht né Pjesén IV, duke pérfshiré Nenet 16 - 23. LBG)J
plotéson Kodin e Punés pér ¢éshtjet e diskriminimit gjinor né marrédhéniet e punés.

Ligji Nr. 45/2016 “Pér vullnetarizmin” pércakton parimet kryesore, si dhe kushtet
dhe kriteret pér kryerjen e vullnetarizmit né Republikén e Shqipérisé. Megjithése pa
asnjé shenjé té zbatimit né praktiké dhe me njé nevojé té domosdoshme pér
ndérhyrje pérsa i pérket aspekteve ligjore dhe disa aspekteve té karakterit social, né
nenin 12 té tij ky ligj siguron mbrojtjen nga diskriminimi dhe né nenin 13 nén titullin
"Mbrojtja e personalitetit" parashikon gé “Ndalohet kryerja e ¢do veprimi qé
pérbén shgetésim seksual pér vullnetarin”. Sipas kétij ligji “Shgetésim seksual éshté
¢do formé e padéshiruar sjelljeje, e shprehur me fjalé ose veprime fizike e simbolike,
me natyré seksuale, e cila ka pér géllim ose sjell si pasojé cenimin e dinjitetit
personal, né ményré té vecanté kur krijon njé mjedis kércénues, armiqgésor,
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poshtérues, pércmues ose fyes, gqé kryhet nga ofruesi i vullnetarizmit kundrejt njé
vullnetari ose midis vullnetaréve.’

Né kuadér té legjislacionit té mésipérm dhe praktikave ndérkombétare jané ngritur
dhe funksionojné edhe institucione té posagcme gé kané né gendér té aktivitetit té
tyre ose si njé nga fushat e kompetencés edhe adresimin e ¢éshtjeve gé kané lidhje
me diskriminimin dhe dhunén né vendin e punés. Kéto institucione jané:

Ministria e Financave dhe Ekonomisé, e cila éshté Ministria pérgjegjése pér punén,
bashké me organe té tjera ekzekutive geveritare si¢ jané Agjencia Kombétare e
Punésimit dhe Aftésive dhe Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve
Shogérore. Kéto jané organe shumé té réndésishme administrative politikébérése
dhe administrative ekzekutive té cilat hartojné politikat né lidhje me punén,
propozojné dhe bashkérendojné punén pér kuadrin ligjor dhe institucional té punés
dhe garantojné zbatueshmeériné e legjislacionit té punés né praktikeé.

Avokati i Popullit €shté parashikuar pér heré té paré si institucion né Kushtetutén
Shqiptare té miratuar né Néntor 1998, kurse ligji “Pér Avokatin e Popullit” éshté
miratuar nga Parlamenti Shqiptar né shkurt té vitit 1999. Ky ligj &éshté hartuar duke
patur parasysh dhe legjislacionin e vendeve té tjera té Evropés, té cilat e kané krijuar
mé paré njé Institucion té tillé. Institucioni i Avokatit té Popullit mbron té drejtat,
lirité dhe interesat e ligjshme té individit nga veprimet ose mosveprimet e
paligjshme e té parregullta té organeve té administratés publike, si dhe té tretéve
gé veprojné pér llogari té saj. Ai ka si mision té tij parandalimin e konflikteve té
mundshme midis administratés publike dhe individit. Ai éshté nxités i standardeve
mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend. Avokati i Popullit udhéhiget
nga parimet e paanésisé, konfidencialitetit, profesionalizmit dhe pavarésisé.

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté institucion publik i pavarur, i cili
éshté krijuar dhe funksionon né zbatim té Ligjit nr. 10 221 daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, né pérputhje me Direktivat e BE né fushén e
mosdiskriminimit. Komisioneri éshté person juridik publik gé siguron mbrojtjen
efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje gé nxit diskriminimin.
Komisioneri mbéshtetet nga Zyra e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
éshté institucion publik i pavarur i administratés publike qé garanton té drejtén e
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informimit, mbrojtjen e té dhénave personale dhe konsultimin publik. Komisioneri
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale kryen hetim
administrativ dhe ka té drejtén e aksesit né pérpunimet e té dhénave personale, si
dhe ka té drejté té mbledhé té gjithé informacionin e nevojshém pér pérmbushjen
e detyrave té mbikéqyrjes; urdhéron bllokimin, fshirjen, shkatérrimin ose pezullon
pérpunimin e paligjshéem té té dhénave personale; jep udhézime pérpara se
pérpunimet té kryhen dhe siguron publikimin e tyre.

Komisioneri njihet dhe ka akses né informacionin dhe dokumentet, objekt ankimi,
sipas ligjit “Pér té drejtén e informimit” apo qé lidhen me ¢éshtjen né shqyrtim, duke
pérfshiré edhe informacionet e klasifikuara “sekret shtetéror”.

Policia dhe Prokuroria jané institucione té réndésishme ligjzbatuese té cilat nén
monitorimin dhe kontrollin e gjykatés, kryejné veprime hetimore sa i pérket
pretendimeve pér ngacmimet kryesisht seksuale dhe dhunén né vendin e punés té
cilat pérbéjné vepér penale dhe parashikohen nga kodi penal i Republikés sé
Shqipérisé.

Gjykatat kané autoritetin pér té gjykuar mosmarréveshje ligjore midis paléve né
shkallén e fundit dhe pér té kryer administrimin e Drejtésisé né ¢éshtje civile, penale
dhe administrative né pajtim me parimet e sundimit té ligjit dhe té sé drejtés. Roli i
gjykatave éshté thelbésor edhe sa i pérket dhunés dhe ngacmimeve né puné, qofté
pérsa i pérket pérgjegjésisé penale né rastet kur aspekte té caktuara té ngacmimeve
dhe dhunés konsiderohen vepra penale po aq edhe sa i pérket adresimit té kétyre
fenomeneve népérmjet proceseve civile té iniciuara nga palét e démtuara dhe gé
shkojné deri né vlera té konsiderueshme monetare.

Né pérmbyllje, duhet theksuar se tashmé, né térési, Shqgipéria gézon njé kuadér
ligior t& miré dhe sipas standardeve ndérkombétare sa i pérket dhunés dhe
ngacmimeve né vendin e punés, megjithaté ka nevojé pér pérshtatje né kuadér té
konventés C190. Sfidé e mprehté pér adresim mbetet zbatimi né praktiké i
legjislacionit dhe kjo kérkon ndérhyrje energjike dhe té gjithanshme.

Pérsa i pérket kuadrit institucional, vendi yné mbetet larg pritshmérive qé té krijon
legjislacioni i miratuar dhe adresimi me efektivitet nga institucionet publike mbetet
ende larg. Ndérkohé gé duhet theksuar se Shqipéria ka siguruar mekanizma
institucionalé té pranueshém sa i pérket institucioneve té pavarura té specializuara
né nivel kombétar té cilat duhet té adresojné ¢éshtjet e dhunés dhe ngacmimeve né
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vendin e punés, megjithaté efikasiteti edhe i kétyre institucioneve mbetet sfidé e
madhe dhe né kété aspekt.

Sfidé mbetet harmonizimi i ploté dhe sidomos forcimi i kuadrit legjislativ dhe
institucional pér té siguruar njé mjedis pune té shéndetshém dhe miqgésor, si dhe
pér té siguruar mbrojtje efektive té viktimave té prekura nga dhuna dhe ngacmimi
né botén e punés, duke ndikuar né siguringé, shéndetin dhe efektivitetin né puné.
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4. GIETJET KRYESORE

4.1 Pérshkrimi i demografisé sé kampionit

Anketa me punémarrésit

Ky seksion pérmban té dhénat demografike pér punémarrésit qé ishin pjesé e kétij
vrojtimi kombétar. Pérqgindjet e raportuara né té gjitha tabelat dhe grafikét e kétij
raporti mbéshteten né té dhénat e peshuara pér té respektuar shpérndarjen reale
né tregun e punés té té punésuarve né sektorét dhe rajonet e pérzgjedhura.

Si¢ u shpjegua né metodologji, studimi nuk u pérgendrua né té gjithé aktivitetet dhe
sektorét e ekonomisé sé vendit, por né gjashté sektoré specifiké: né sektorin e
administratés publike né nivel gendror dhe vendor, né sektorin e arsimit, né sektorin
e shéndetésisé, té hoteleri-turizmit, té fasonerisé dhe até té call-center-ave.
Kampioni pérfundimtar kishte 33% té punémarrésve té punésuar né sektorin e
administratés publike, 19% né fason, 18% né arsim, 13% né sektorin e shéndetésisg,
12% né call-center dhe 5% né sektorin e hoteleri-turizmit (fig.1).

33%
o 12% 19% 13% 18% .
—_— =u I =
Hoteleri - Call Center Fason Shendetesi Arsim Administrate
Turizem publike

Fig. 1. Shpérndarja e kampionit sipas sektoréve ekonomiké

Né total, 34% e punémarrésve punonin né garkun e Tiranés, 18% né Korgé, ndérsa
16% pérkatésisht né garqget e Fierit, Vlorés dhe Shkodrés (fig.2).

34%
16% 16% 18% 16%
Tirana (N=539) Fier (N=250) Vlora (N=260) Korca (N=284)  Shkodra (N=250)

Fig. 2. Shpérndarja e kampionit sipas gargeve
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Tabela 5 paraget shpérndarjen e kampionit sipas sektoréve ekonomiké dhe garqgeve.
Késhtu, nga punémarrésit e anketuar né garkun e Tiranés, 34% punonin né
administratén publike, 19% né fason, 16% né arsim, 15% né call-center, 13% né
shéndetési dhe 4% né hoteleri-turizém. Té dhénat pér katér garget e tjera jepen né
tabelén e méposhtme.

Tabela 5. Shpérndarja e kampionit sipas sektoréve dhe qargeve

Tirané Fier Vloré Kor¢é | Shkodér
Administraté publike 34% 30% 33% 40% 26%
Arsim 16% 28% 23% 16% 22%
Shéndetési 13% 14% 17% 11% 14%
Fason 19% 20% 13% 20% 28%
Call Center 15% 4% 6% 2% 6%
Hoteleri - Turizém 4% 4% 8% 11% 4%

Né lidhje me pérfagésimin gjinor, 69% e kampionit ishin gra ndérsa 31% burra. Kjo
shpérndarje e kampionit, me dy té tretat e té anketuarve gra dhe njé té tretat burra,
reflekton ndarjen gjinore té strukturés sé té punésuarve né rajonet e studimit.
Ndarja gjinore sipas sektoréve tregon gé né sektorét e fasonit (88%), arsimit (73%)
dhe shéndetésisé (69%) pjesa dérrmuese e té anketuarve ishin gra, ndérsa né
sektorét e administratés publike dhe hoteleri-turizmit ndarja gjinore paragitet mé e

balancuar.

69%

31%

Burra (N=538) Gra (N=1045)

Fig. 3. Shpérndarja e pérfagésimit gjinor té té anketuarve
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Tabela 6. Shpérndarja e pérfaqésimit gjinor sipas sektoréve

Gra Burra
Administraté publike 52% 48%
Arsim 73% 27%
Shéndetési 69% 31%
Fason 88% 12%
Call Center 59% 41%
Hoteleri - Turizém 49% 51%

Mosha mesatare e té anketuarve ishte 38.1 vjec, e ndaré kjo né 38.7 vjec pér té
anketuarit burra dhe 37.6 vjec pér graté. Pérfagésimi i grup-moshave tregon gé né
total 7% e punémarrésve té anketuar i pérkisnin grup-moshés 18-24 vjeg, 35% grup-
moshés 25-34 vjeg, 29% grup-moshés 35-44 vjeg, 21% 45-54 vje¢ dhe 8% ishin mbi
55 vje¢. Grafiku mé poshté paraget edhe shpérndarjen e grup-moshave sipas
sektoréve. Sektori i call-center éshté sektori me punonjésit mé té rinj, ku mosha
mesatare e té anketuarve ishte 29 vjeg, ndjekur nga sektori i hoteleri-turizmit me

33.9 vjeg.

8%

21%

29%

35%

7%

Total
(N=1538)

18-24 m25-34 m35-44 mA45-54 m55+
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Fig. 4.
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Duke pasur parasysh sektorét e pérzgjedhur, kampioni pérfundimtar shfaq njé nivel
arsimor relativisht té larté. 21% e té anketuarve kishin pérfunduar arsimin e mesém,
ndérsa pjesa dérrmuese ose 71% kishin pérfunduar arsimin e larté. 8% e té
anketuarve kishin pérfunduar vetém arsimin e detyrueshém. Né lidhje me statusin
civil té té anketuarve, pjesa mé e madhe ose 65% e té anketuarve ishin té martuar,
30% ishin beqaré, 3% ishin té divorcuar, kurse 2% té ve.

Arsim i detyrueshem  ®m Arsimimesem ®Arsimilarte+ M Nuk e di/Refuzon

79%

67% 71%
18% 23% 21%
119
ol  omil > ° sl ~
Burra (N=538) Gra (N=1045) Total (N=1538)

Fig. 5. Shpérndarja sipas arsimit dhe gjinisé

Né total, té anketuarit kishin mesatarisht 13.4 vite pune dhe 7 vite né punén e tyre
aktuale gjaté momentit té anketimit. Tabela 3 tregon dhe shpérndarjen e
eksperiencés né puné sipas sektoréve té ekonomisé.

Tabela 7. Shpérndarja sipas pérvojés né puné

Vite pune total Vite pune né punén aktuale

Administraté publike 124 6.1
Arsim 17.5 11
Shéndetési 14.7 8.8
Fason 12.3 5.6
Call Center 7.4 3.2
Hoteleri - Turizém 9.3 2.9
Total 134 7
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4.2 Dukuria e dhunés dhe ngacmimit né puné

Né kété seksion prezantohen dhe analizohen gjetjet né raport me perceptimet mbi
dhunén dhe ngacmimin né puné. Sé pari adresohen géndrimet mbi dhunén dhe
ngacmimin né puné dhe mé pas format sesi manifestohen dhe raportohen ato.

4.2.1. Cfaré konsiderohet dhuné dhe ngacmim né vendin e punés

Dhuna dhe ngacmimi né vendin e punés lidhen né mé té shumtén e rasteve me
gjeste fizike. Pér 43% té punémarrésve dhuna dhe ngacmimi lidheshin sé pari me
tentativa pér prekje dhe ngacmim fizik. Kjo vlente si pér burrat (42%) ashtu edhe pér
graté (43%). Dhuna verbale renditet e dyta. Fjalét, shprehjet dhe toni i zérit
konsideroheshin dhuné apo ngacmim pér 40% té pérgjigjedhénésve. Kétu graté
tregonin njé ndjeshméri pak mé té larté (me 41%) krahasuar me burrat (39%), por
diferencat jané té ngushta, me vetém 2%.

“Dhunén psikologjike e shoh si té pérditshme tek kolegét e mi. Dhuna
verbale shumé e pérhapur. Vecanérisht koleget femra vendosen né pozita

té véshtira, jané “easy target””.
- Burré, 55 vjeg, i punésuar né sektorin e shéndetésisé”

Prekjet dashakege, kanosjet, sulmet, frikésimet etj., vinin mé pas. Eshté pér t'u
theksuar se kombinimi i té gjitha géndrimeve zgjidhej né 36% té rasteve dhe kétu
diferencat gjinore jané mé té ndjeshme: 38% e burrave kundrejt 32% e grave i
konsideronin dhuné dhe ngacmim té gjitha format e listuara.

Kéto gjetje duket se konfirmojné se né shoqériné toné éshté i pérhapur mendimi se
njé shkallé e caktuar ngacmimi ose dhune edhe mund té tolerohet nga
punémarrésit, kjo vecanérisht pér punonjéset gra. Disa shfagje ose forma té
ngacmimit ose dhunés pérkufizohen si “té papranueshme”, si pér shembull dhuna
fizike, ndérsa disa té tjera si dhuna verbale jané mé “té tolerueshme” apo edhe “té
pranueshme” - duke krijuar njé kulturé gé i kushtézon/detyron punonjésit gé té
pranojné apo tolerojné sjellje té caktuara. Kulturalisht, vajzat dhe graté mé shumé
sesa burrat dhe djemté “mésohen” té tolerojné forma té caktuara té dhunés nga
autoriteti patriarkal qé né sferén private, si né familje.°

10 Shiko pér té dhéna mbi dhunén ndaj grave dhe vajzave né Shqipéri
http://www.instat.gov.al/en/statistical-literacy/violence-against-women-and-girls-in-albania/
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Burra (N=538) = Gra (N=1045) ® Total (N=1538)

43%0 22% B 43% Tentativa prekjeje, ngacmimi fizik
41% N 39% I 40% Fjale, shprehje, toni i zerit (dhuna...
37% I 33% I 34%  Veshtrime, verejtje, gendrime, shaka...
31% [ 33% I 32%  Perpjekje dashakeqge per te ulur...
33% N 29% [ 30%  Kanosje/ perballje/sulm fizik
28% [ 27% I 27% Sulme ndaj nje punonjesi/e permes...

21% I 24% [ 23% Frikesime per uljen e...
21% e 22% B 22% Aludime per jeten private te nje...
17% e 22 B 20% Mesazhe/ telefonata/emaile te...
32% [N 33% MM 36% Tegjitha
0% 1% 1% Tjeter

Fig. 6. Cfaré do té konsideronit ju dhuné ose ngacmim?
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shumeéfishté.

“Nuk kam pas probleme, por kam pérjetuar dhuné psikologjike, emocionale. Eshté
ményra e komunikimit me ulérimé dhe fyerje, me tone té larta, ulérima té
pérditshme. Nése reagon, té pérzéné, té kércénojné pér hegje nga puna, kjo praktiké
éshté standarde. Uné kam marré gjobé pér shembull, pér kundérshtim”.

- Grua, 56 vjeg, e punésuar né sektorin e fasonit.

Ndarja e pérvojave personale mbi pérjetimet e dhunés fizike dhe asaj seksuale né
vendin e punés éshté mé e véshtiré. Dhuna fizike perceptohet si mé e
“patolerueshme” ndaj edhe pranimi se kjo mund té té keté ndodhur ty béhet mé i
véshtiré pér t'u ndaré me té tjerét. Késhtu, gjaté diskutime né fokus grupe qartazi
pjesémarrésit kishin gatishméri té ndanin shembuj té dhunés psikologjike, verbale
apo financiare. Disa shembuj té kércénimit/dhunés fizike né vendin e punés u
ilustruan me situata té mos-respektimit té masave té sigurisé anti-Covid19 (si p.sh.
né sektorin e call-center) apo té dhunés dhe kércénimit fizik nga palé té treta (si p.sh.
kércénimet dhe dhuna fizike nga familjaré té pacientéve né rastin e sektorit té
shéndetésisé).

Nga perspektiva e punédhénésve, géndrimet e konsideruara si dhuné/ngacmim
kryesohen nga frikésimi pér uljen e rrogés apo ndryshimin/humbjen e vendit té
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punés (84% té rasteve). Ndérkohé qé prekjet fizike, pérgafimet/shtréngimet et;j., té
cilat kryesonin listén e punémarrésve, tek punédhénésit listohen té fundit me pak
mé shumeé se gjysmén e punédhénésve té intervistuar (57%) qé i konsiderojné ato si
njé formé dhune/ngacmimi.

P 84%
Véshtrime, vérejtje, géndrime me... EEEE—— 82%
P 829%
Tentativa prekjeje kundrejt njé punonjési FEEEEEEEEE—— 82%
P 80%
Kanosja/pérballja  messssssssssssssssssssn 830%
P 80%
Pérdorimi i njé gjuhe vulgare apo imorale FEEEEEEEEE—— 77%
P 77%
Pérpjekje pér té ulur figurén... EEEEE———— 77%
P 75%
Komente pér aktivitetin/orientimin... I—————————————— 68%
I 61%
Aludime pér veshjen ose figurén e njé... mEEE———— 61%
P 59%
Prekje e individit, shtréngim, pérgafim... F—— 57%

Fig. 7. Perspektiva e punédhénésit: A do t'i konsideronit shfagjet e méposhtme si
dhuné ose ngacmim né vendin e punés?

Shénim: Pérgindja e té anketuarve gé kané théné ‘Po’.

4.2.2. Format e ndryshme té shfagjes sé dhunés dhe ngacmimit

Dhuna dhe ngacmimi né puné shfaget né marrédhéniet midis punédhénésit dhe
punémarrésit ashtu edhe midis personave nga jashté dhe punonjésve né njé
ndérmarrje apo institucion; ajo mund té shfaget si midis gjinive té kundérta ashtu
edhe midis atyre té njéjta. Megjithaté, nga pérgjigjet e pjesémarrésve né studim,
incidenca e tyre duket se ka njé hierarki pér sa i takon shpeshtésisé me té cilat kéto
forma dhuné/ngacmimi hasen. Pothuajse gjysma e pérgjigiedhénésve (48%)
raportojné se forma mé e shpeshté e dhuné/ngacmimit haset né raportet e varésisé
— epror/vartés apo punédhénés/punémarrés. Si¢ ilustrohet mé poshté edhe me
shembuj nga diskutimet né fokus grupe. Kété e raportojné mé shumé graté (49%)
sesa burrat (41%). Megjithaté, edhe dhuna/ngacmimi nga persona té jashtém ndaj
punonjésve nuk éshté e rrallé. Rreth 43% e pjesémarrésve né studim raportojné se
e kané hasur apo dégjuar njé formé té tillé dhune.
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“Ka pasur edhe raste té ngacmimeve seksuale, mund té jeté ose team-leader
[drejtuesi i skuadrés] ndaj operatoréve, ose shefat e médhenj ndaj team leader-ve
dhe operatoréve. Ka raste té operatoréve gé jané promovuar né team leader
pérmes késaj ményre. Ndérkohé, né njé rast tjetér njé operatoreje nuk iu rinovua
kontrata sepse refuzoi avancat seksuale té pérgjegjésit.”

- Burré, 29 vjeg, i punésuar né call-center.

Dhuna raportohet té jeté hasur/dégjuar mé shumé né marrédhénie ndérgjinore
(37%) sesa midis kolegéve té té njéjtés gjini (27%). Diferencat gjinore lidhur me kéto
perceptime jané té vogla.

Burra (N=538) Gra (N=1045) = Total (N=1538)

Ndermjet eprorit/vartesit;... 41% 49% I 48%
Nga personat e jashtem kundrejt... 43% 44% I 43%
Ndermjet kolegeve te gjinive te... 41% 39% M 37%
Ndermjet kolegeve brenda se... 25% 28% Bl 27%
Tjeter 1% 2% 1%

Fig. 8. Cilat jané format mé té shpeshta té dhunés/ngacmimit pér té cilat keni
dégjuar/ hasur?

Shénim: Pyetje me pérgjigje té shumeéfishté.

Njé zbérthim i rezultateve sipas sektoréve tregon pér variacionin e formave mé té
hasura/dégjuara, sic paragitet né grafik. Pér shembull, forma mé e hasur e
dhunés/ngacmimit, ajo né marrédhéniet e varésisgé, raportohet mé shpesh né
sektorin e arsimit (62%) dhe até té call-center (55%), sesa né shéndetési (33%). Pér
sektorin e shéndetésisé incidenca mé e larté éshté e njé forme tjetér, ajo e dhunés
nga persona té jashtém kundrejt punonjésve té institucionit (62%). Kjo formé dhune
éshté mé shgetésuese edhe pér sektorin e hoteleri-turizmit (51%), apo edhe pér
administratén publike (48%).

Natyra e punés dhe dinamikat e saj, ashtu edhe pérgendrimi i grave apo burrave né
sektorét pérkatés duket se formésojné edhe tendencat pérsa i takon formave té
dhunés dhe marrédhénieve gjinore. Incidenca mé e larté e dhunés midis gjinive té
kundérta raportohet né sektorin e call-centerave (61%), ndérsa ajo midis kolegéve
té sé njéjtés gjini raportohet né sektorin e fasonerisé (40%).

46



“Tek ne té gjitha brigadieret jané gra. Ato [brigadierét] paguhen pér presion karshi
nesh.”
- Grua, 42 vjeg, e punésuar né fason.

B Administrate publike (N=520) B Arsim (N=316)
Shendetesi (N=216) Fason (N=310)
Call Center (N=126) Hoteleri - Turizem (N=95)
Total (N=1538)

Ndermijet eprorit/vartesit;... | 44%0 62%33% 41% 55% 34% 48%

Nga personat e jashtem kundrejt... . 4% 36% | 62%39% 18%  51%43%
Ndermjet kolegeve te gjinive te kunderta . 38% 36% 28% 42% 61% 43%37%
Ndermjet kolegeve brenda se njejtes gjini I 20‘@ 38% 17% 40% 26% 11% 27%

Tieter 1% | 4% | 2% 1% 1% 1% 1%

Fig. 9. Cilat jané format mé té shpeshta té dhunés/ngacmimit pér té cilat keni
dégjuar/ hasur? (sipas sektoréve)
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

Mungesa e respektit ndaj tjetrit dhe rregullave dhe kufijve né vendin e punés éshté
né themel té sjelljeve té dhunés apo ngacmimit. Pjesémarrésit né studim u pyetén
mbi perceptimet e tyre mbi respektin né marrédhéniet mes punémarrésve/kolegéve
gra dhe burra. Si¢ duket né grafik, ndonése pér shumicén marrédhéniet e respektit
raportohen né nivele té larta (39%) apo deri diku té larta (42%), me shumé graté
(20%) sesa burrat (14%) raportuan se kéto marrédhénie jané né njé shkallé jo shumé

té larté.
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m Ne shkalle te larte m Ne shkalle deri diku te larte = Ne shkalle jo shume te larte = Aspak
(74

42%

Burra (N=538) Gra (N=1045) Total (N=1538)

Fig. 10. Né vendin tuaj té punés, né ¢faré shkalle mendoni se éshté marrédhénia e
respektit né puné midis punémarrésve/kolegéve gra dhe burra?

Duke shqgyrtuar shpérndarjen sipas sektoréve, konfirmohet se sektorét qé
raportojné tendenca mé té larta pér incidencé té dhunés/ngacmimit, raportojné
edhe njé nivel mé pak té kénagshém té marrédhénieve me respekt ndér kolegé.
Vetém 22% e té pyeturve nga sektori i call-center kané raportuar se né sektorin e
tyre kéto marrédhénie jané né njé shkallé té larté pér kundrejt gjithé sektoréve té
tjeré ku niveli i raportimit pér shkallén mé té larté éshté 2 heré mé i larté. Njé lloj
“kulture dhune” né sektorin e call-center u diskutua edhe né fokus grupe.

“Ka dhuné psikologjike konstante, ton i larté dhe acarues, té bértitura, ironi,
bullizém. Nuk ka ndryshim kompani e madhe apo e vogél né lidhje me kulturén e
dhunés né sektorin toné.

Burré, 32 vjeg, i punésuar né call-center.
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m Ne shkalle te larte  m Ne shkalle deri diku te larte Ne shkalle jo shume te larte Aspak

3% 0% 1% 2% 0% 5% 1%

45%

40%
35%
47%

42% 40% 39%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 11. Né vendin tuaj té punés, né ¢faré shkalle mendoni se éshté marrédhénia e
respektit né puné midis punémarrésve/kolegéve gra dhe burra?(sipas sektoréve)

Pér gatinjé né tre pérgjigjedhénés, né vendin e tyre té punés ka ose ngacmime (26%)
ose dhuné (7%) mes kolegésh. Ngacmimi éshté mé i shpeshté si pér perceptimet e
burrave (26%) ashtu edhe pér ato té grave (26%). Ndérsa diferencat midis gjinive
jané shumé té ngushta sa i takon perceptimeve pér incidencén e dhunén (vetém 2%
mé shumé gra sesa burra raportojné se né vendin e tyre té punés ka dhunég), ato
béhen shumé té dukshme né krahasimet midis sektoréve. Nivelet mé té larta té
dhunés dhe ngacmimit raportohen né sektorin e call-center ku 10% e
pérgjigiedhénésve raportojné pér prezencé dhune dhe mése 56% pohojné
prezencén e ngacmimeve né puné. Nivele té ngjashme té dhunés raportohen edhe
né sektorin e fasonit (9%). Po ky sektor raporton edhe pér nivele relativisht té larta
té ngacmimit né vendin e punés (26%), ngjashém edhe me sektorin e arsimit (26%).

“Po, pér shembull grupet ‘whatsapp’ jashté orarit nuk jané njé lloj dhune apo
ngacmimi?! Tjetra, nuk kam pse dal né kafe me drejtorin tim! Kafet e punés apo
komunikimi né rrjetet sociale duhen evituar. Duhen vendosur kufij té pércaktuar

profesionalé. Po nése e bén, pérjashtohesh nga grupi si i/e prapambetur.”
Grua, 44 vjeg, punonjése né sektorin e arsimit.
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= Burra (N=538) ® Gra (N=1045) m Total (N=1538)

Po, ngacmim - 26% - 26% - 26%

Po, dhune I 5% I 7% I 7%

Fig. 12. Né vendin tuaj té punés mendoni se ka raste dhune dhe/ose ngacmimi
seksual mes kolegéve gra dhe burra?
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

B Administrate publike (N=520) B Arsim (N=316)
B Shendetesi (N=216) B Fason (N=310)

Call Center (N=126) Hoteleri - Turizem (N=95)
B Total (N=1538)

ko
Po, ngacmim [ Busx  BBe% 56% 2% %
Po,dhune |s5% |7 |4a%  Jon 10% 2% | 7%

Fig. 13. Né vendin tuaj té punés mendoni se ka raste dhune dhe/ose ngacmimi
seksual mes kolegéve gra dhe burra? (sipas sektoréve)

Sektori i hoteleri-turizmit raporton nivelet mé té uléta té dhunés mes kolegéve (2%)
i ndjekur nga sektori i shéndetésisé (4%). Po késhtu, pér shumicén e té pyeturve né
sektorin e shéndetésisé (78%) né vendin e tyre té punés nuk ka dhuné/ngacmime
mes kolegésh. Kjo vlen edhe pér 74% té té pyeturve nga sektori i hoteleri-turizmit
dhe 73% i té pyeturve nga administrata publike.
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4.3 Pérhapja e dukurisé sé dhunés dhe ngacmimit né puné

Ky seksion paraget gjetjet mbi prevalencén e dukurisé sé dhunés dhe ngacmimit né
puné si nga kéndveéshtrimi i punémarrésve ashtu edhe nga ai i punédhénésve.

4.3.1. Perceptimet mbi prevalencén e dukurisé
Dhuna dhe ngacmimi né puné konsiderohen si fenomene té pérhapura né njé

shkallé té gjeré né té gjithé vendin pér gati 1 ne 4 pjesémarrés né studim (23%). Ky
perceptim ndahet si nga burrat edhe nga graté e pyetura.

Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

® Ne mase te gjere /teper te gjere = Nuk kam dijeni

12% 13% 12%
19% 25% 23%
27% 20% 22%

Burre Grua Total

Fig. 14. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problemi i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né vendin toné?

Fenomeni i dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés né shkallé vendi perceptohet
si mé problematik ndér ata/o qé punojné né sektorin e call-center. 39% e té pyeturve
té kétij sektori kané perceptimin e dhuna/ngacmimi né vendin e punés jané
fenomene té pérhapura né njé masé té gjeré né shoqériné toné. Call-center ndiget
nga sektori i arsimit, né té cilin 29% e té pyeturve ndajné té njéjtin perceptim mbi
fenomenin.

“Eshté krijuar njé kulturé drejtimi autokratike edhe né arsim. Né momentin qé
drejtuesit nuk i bindet stafi, shndérrohet né agresivitet. Ndodh pér shkak té
emérimeve politike. Ne nuk drejtohemi nga mésuesit mé kompetenté. Né njé
moment gé mésuesi ngre pretendimin pér aspekte té caktuara té mésimdhénies,
ato nuk mirépriten.”

- Grua, 53 vjeg, e punésuar né sektorin e arsimit.
“Ka njé gjuhé dhune té pérhapur né Shqipéri dhe né shoqériné shqiptare; éshté
dicka vertikale, qé nga kryeministri e deri tek drejtuesi mé i thjeshté.”
- Burré, 55 vjeg, i punésuar né sektorin e shéndetésisé.
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Sektori i hoteleri-turizmit éshté sérish ai gé kryeson listén pérsa i takon perceptimit
se dhuna/ngacmimi né puné nuk éshté njé fenomen shumé i pérhapur né vendin
toné (40%).

Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

B Ne mase te gjere /teper te gjere = Nuk kam dijeni

10%

15%

T L Er
17% o

0,
(o]

Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 15. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problem i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né vendin toné (sipas sektoréve)?

Punédhénésit gé ndané perceptimet e tyre, né pjesén mé té madhe té rasteve
mendojné se fenomeni i dhunés/ngacmimit né puné éshté i pérhapur né njé masé
té vogél/kufizuar (23 nga 44 té pyetur).

23
— S N
Né njé masé té Neutral Né masé té gjeré/tepér Nuk e di
vogél/deri né njé faré té gjeré
mase

Fig. 16. Perspektiva e punédhénésve mbi pérhapjen e fenomenit té
dhunés/ngacmimit né puné

Té pyetur né ményré specifike pér sektorin e tyre, pérgjigijedhénésit e shikojné
dhunén/ngacmimin né puné si shumé té pérhapur vetém né 10% té rasteve. 34%
raportojné se dhuna dhe ngacmimi né puné né sektorét e tyre éshté pak e
pranishme. Megjithaté, kétu diferencat gjinore jané té ndjeshme. 10% mé shumé
burra (41%) sesa gra (31%) e mendojné se dhuna/ngacmimi né puné jané pak té
pérhapur né sektorét e tyre. Po késhtu, mé shumé gra (11%) sesa burra (7%) kané
perceptimin se fenomeni né sektorin e tyre éshté shumé i pérhapur.
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= Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

B Ne mase te gjere /teper te gjere = Nuk kam dijeni

19% 23% 22%
G —
0,
33% e o
Burra Gra Total

Fig. 17. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problemi i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né sektorin ku ju punoni?

Tendencat e diferencave midis sektoréve vijojné edhe né kété aspekt. Né sektorin e
call-center, 1 né 4 pérgjigjedhénés ka perceptimin se né sektorin e veté dhuna dhe
ngacmimet jané té pérhapura né njé masé té gjeré. Arsimi (4%), shéndetésia (4%)
dhe hoteleri-turizmi (5%) kané treguesit mé té ulét né kété drejtim. Mbi gjysma e té
pyeturve né hoteleri-turizém (52%) raportojné se fenomeni i dhunés/ngacmimit né
puné éshté shumé pak i pranishém né sektorin e tyre.

= Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

B Ne mase te gjere /teper te gjere = Nuk kam dijeni

11%
29% v/ . 22% 15% S 22%
: 8% 9
o =
0,
- s : w
- 39%
52%
42%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 18. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problemi i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né sektorin ku ju punoni (sipas sektoréve)?
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Té pyetur né nivel individual, pér vendin e tyre té punés né ményré specifike, mé
shumé gra (10%) sesa burra (6%) kané raportuar nivele té larta té pérhapjes sé
dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés. Po késhtu 11% mé shumé burra (44%)
sesa gra (33%) e shohin fenomenin e dhunés dhe ngacmimit né puné si pak té
pérhapur né vendet e tyre té punés.

= Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

m Ne mase te gjere /teper te gjere m Nuk kam dijeni

21%

25% 24%

10% 8%

32% L6

33% 36%

Burra (N=538) Gra (N=1045) Total (N=1538)

Fig. 19. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problemi i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né vendin tuaj té punés?

Tendencat e perceptimeve sipas sektoréve ruhen edhe né kété nivel. Sektori i call-
center vijon té shikojé njé pérhapje mé té madhe té dhunés dhe ngacmimit né
vendin e punés (14%) krahasuar me hoteleri-turizém dhe arsim ku vetém 2% e
pérgjigjedhénésve ndajné kété perceptim. Hoteleri-turizém (55%), fasoni (43%) dhe
arsimi (43%) jané sektorét ku pérgjigjedhénésit mé té shumté kané perceptimin e
njé pérhapje té vogél té fenomenit né vendin e tyre té punés.
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= Ne mase te vogel m Deri ne nje fare mase

B Ne mase te gjere /teper te gjere = Nuk kam dijeni

589% 17% 2% 19% 14% 29% 24%
—.— s ]
m 270 | 22
38% o 14%
23% - =0% 3 - 43% 31%
55%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 20. Sipas opinionit tuaj, né ¢faré mase éshté problemi i dhunés dhe ngacmimit
né puné njé fenomen i pérhapur né vendin tuaj té punés (sipas sektoréve)?

Pértej perceptimeve té krijuara, pjesémarrésit né studim u pyetén pér eksperiencat
e tyre direkte me dhunén dhe ngacmimin né puné. 28% e pérgjigijedhénésve, ose
gati 1 né 3, kané déshmuar personalisht raste té dhunés apo ngacmimit né puné.
Sérish, kjo ka gené mé pak prezente ndér pérgjigijedhénésit e sektorit hoteleri-
turizém (16%), por raportohet t'u keté ndodhur gati gjysmés sé pérgjigiedhénésve
té sektorit té call-center (49%).

Hpo Hjo
71% 74% 72%
Burra (N=538) Gra (N=1045) Total (N=1538)

Fig. 21. A keni gené ju i pranishém né njé rast té dhunés/ngacmimit seksual gé ka
ndodhur né puné?
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Epo ®jo

49%

Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem  (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 22. A keni gené ju i pranishém né njé rast té dhunés/ngacmimit seksual gé ka
ndodhur né puné? (sipas sektoréve)

4.3.2 Faktorét e rrezikut dhe reziliencés ndaj dhunés dhe ngacmimit

Né kété seksion eksplorohen géndrimet e pérgjigjedhénésve né raport me faktorét
g€ mund té t'i béjné disa mé té rrezikuar e disa mé rezilienté ndaj dhunés dhe
ngacmimit né puné. Mungesa e mbrojtjes nga punédhénési, institucioni apo
ndérmarrja shihet si njé faktor shumé i réndésishém pér pércaktimin e shkallés sé
reziliencés ndaj dhunés/ngacmimit pér 27% té pérgjigjedhénésve. Nevoja pér punén
me ¢do kusht (19%) apo mungesa e njohurive se si té shmangin/pérballen me
dhunén dhe ngacmimin (18%) jané gjithashtu faktoré té réndésishém. Shpresat pér
pérmirésim té situatés jané té vagéta, sidomos né sektoré si fasoneria.

“S’kemi shpresé té ndryshojé. Para tre vitesh, ju vu brigadierja njérés, i
ngrinte zérin edhe ajo, dhe e pérzuné direkt nga puna. Ne nuk kemi ku té
shkojmé, nuk kemi alternativé.”

- Grua, 48 vjeg, e punésuar né fason.

Ndonése ka punémarrés qé mendojné se mundésimi/pranimi i dhunés mund té
béhen me géllim nxjerrjen e pérfitimeve té tjera (7%), sepse tolerohet nga viktimat
(6%) apo provokohet prej tyre (4%), kéto jané né nivele mjaft té uléta. Mé shumé se
gjysma e pérgjigijedhénésve nuk jané dakord se personat qé pésojné dhuné e béjné
kété pér pérfitime té tjera (54%) apo e provokojné veté dhunén/ngacmimin (53%).
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Nuk jam dakord ~ mJam deri diku dakord  m Shume dakord

Nuk kané mbrojtje nga...

Jané nevojtaré pér puné dhe e pranojné
Nuk kané njohuri si ta shmangin

Duan té nxjerrin pérfitime té tjera

E lejojné t& ndodhé/tolerojné kété

E provokojné kété | 43% 1Y

Fig. 23. Mendoni se personat qé pésojné dhuné/ ngacmim...

Gati 1 né 3 té pyetur mendojné se askush nuk éshté imun ndaj dhunés — kushdo
mund té rrezikohet nga dhuna dhe ngacmimi né puné (30%). Né pérgjithési,
punonjéset — vajza dhe gra, perceptohen si mé té rrezikuara nga dhuna dhe
ngacmimi (48%) krahasuar me punonjésit — djem e burra (4%). Faktoré té tjeré si
zona (28%), statusi martesor (25%), mosha e re (24%), mungesa e kualifikimeve
(23%), apo gjendja ekonomike (22%) shihen si faktoré té tjeré vulnerabiliteti pér mé
shumé se 1 né 5 pérgjigijedhénés. Dy shembujt e méposhtém u sollén né diskutimet
né fokusgrupe pér té ilustruar vulnerabilitetin si pasojé e kombinimit té disa
elementeve si mosha e re, hierarkia, apo eksperienca e pakét né vendin e punés.

“Né fushén e mjekésisé jané té shumta rastet e ngacmimeve seksuale. Pér
shembull, infermieret gqé sapo kané mbaruar shkollén dhe jané simpatike,
jané easy target pér mjekét.”  Burré, 55 vjeg, i punésuar né sektorin e
shéndetésisé.

“Presioni éshté i drejtpérdrejté nga drejtuesi ose vjen né formén e
presionit té grupit. Pérgjithésisht, ata me status politik, anétarét e
kabinetit, ushtrojné mé shumé presion. Eshté edhe forma e drejtpérdre;jté,
e tipit “Kush té ka sjellé ty kétu?”, ose nuk té flasin kur kalojng, té
injorojné, té ngarkojné me detyra gé nuk té takojné fare etj.”

- Grua, 30 vjeg, e punésuar né administratén publike.
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Punonjeset e reja per shkak te gjinise:... [N 48%

Punonjesit nga zonat rurale/periferike
Punojesit e ve ose te divorcuar

Punonjesit e rinj pavaresisht gjinise
Punonjesit e pakualifikuar pavaresisht gjinise
Punojesit me te ardhura te uleta

Punojesit ge pretendojne rritjen ne karriere

I 28%
I 25%
—— 24%
I 23%
I 22%
I 19%

Punonjesit per shkak se i perkasin nje grupi... NI 14%

Punonjesit/et per shkak te orientimit seksual
Punonjes burra

Kushdo

Tjeter

I 14%

M 4%
——— 30%
I 1%

Fig. 24. Sipas mendimit tuaj, cila kategori e punonjésve éshté mé e rrezikuar nga

dhuna e ngacmimi?

Punonjéset gra konfirmohen si

mé vulnerabél edhe nga kéndvéshtrimi

punédhénésve (50%). Kombinimi i gjinisé (F) me moshén e re, listohet e dyta pér
punédhénésit (45%). Mungesa e kualifikimeve (30%), mosha e re (25%) apo déshira
pér té avancuar shpejt né karrieré (18%) perceptohen nga punédhénésit si faktoré

gé mund té béjné punémarrésit preh/tolerues té dhunés apo ngacmimit né puné,

pavarésisht gjinisé sé tyre.

Punonjeset gra

Punonjeset e reja per shkak te gjinise
Punonjesit e pakualifikuar pavaresisht gjinise
Punonjesit e rinj pavaresisht gjinise
Punonjesit gqe pretendojne rritje te shpejte ne
Punonjesit nga zonat rurale/periferike
Punonjesit e ve ose te divorcuar
Punonjesit/et per shkak te orientimit te tyre
Punonjesit me te ardhura te uleta

Cilado kategori e punonjesve

Punonjesit per shkak se i perkasin nje
Punonjesit burra

Punonjesit per shkak te bindjeve te tyre politike

Punonjesit per shkak se praktikojne nje fe te...
Punonjesit per shkak se i perkasin organizatave...

I — 50%
—— A5%
I 30%
I 25%

. I 18%

I 16%
I 16%

. 11%

I 11%
I 11%

. I 9%

H 2%
H 2%
0%
0%

Fig. 25. Perspektiva e punédhénésit
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Kur vjen puna tek profili i ushtruesit té dhunés apo ngacmimit né puné, punémarrés
e punédhénés ndajné té njéjtin perceptim kryesor se jané pikérisht
drejtuesit/eprorét ata qé pérfshihen mé shumé né ushtrimin e dhunés/ngacmim. Né
disa raste, drejtuesit mendohen se zgjidhen enkas me disa karakteristika té caktuara
pér té gené dhunues dhe né té tjera mendohet se mungesa e meritokracisé krijon
mjedise té pérshtatshme pér abuzimin me pushtetin, pérfshi edhe né formé ushtrimi
dhune dhe ngacmimi né puné.

“Jam e bindur gé zgjedhin njeréz me tipare té prirur pér té bullizuar pér té
béré “duty”.

- Grua, 26 vjeg, e punésuar né call center.

“Ndodh [dhuna/ngacmimi] pér shkak t& emérimeve politike. Jané shumé
evidente klanet. Nése nuk je pjesé e klanit, té shtypin. Drejtuesit arsimoré
nuk japin referenca ligjore. | shantazhojné mésuesit gé ankohen tek
sindikata.”

- Grua, 54 vjeg, e punésuar né sektorin e arsimit.

Ndryshimet mes punémarrésve dhe punédhénésve béhen mé té ndjeshme né
géndrimet ndaj elementeve té tjeré si gjinia. Ka 10 piké diferencé midis
punémarrésve gé mendojné se punonjésit meshkuj jané mé sé shumti ushtrues té
dhunés/ngacmimeve (37%) dhe punédhénésve qé ndajné té njéjtin mendim (27%).
Ndérkohé 32% e punédhénésve jané té géndrimit se ¢dokush mund té ushtroje
dhuné/ngacmojé né vendin e punés, pavarésisht gjinisé, pérkundjet 24% té
punémarrésve.
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Ata ge kane pozita drejtuese [ NN 5%
Punonjesit meshkuj _ 37%
Persona te jashtem (publik, kliente, paciente,... _ 20%
Punonjesit me eksperience, pavaresisht gjinise _ 18%
punonjesetgra [ 9%

Punonijesit e rinj, pavaresisht gjinise . 4%

kushdo |G 247
Nuk edi [l 5%

Tieter | 1%

Fig. 26. Cila kategori mendoni se ushtron mé sé shumti dhuné/ngacmim né vendin
e punés?

Ata ge kane pozita drejtuese/eprore _ 45%
cilado kategori || NN 2
Punonjesit burra _ 27%
Punonjesit me pervoje te gjate pune,... _ 18%
Persona te jashtem te trete (si kliente, ... _ 16%
Punonjeset gra I 2%
Punonjesit e rinj, pavaresisht gjinise I 2%

Kategori tieter [l 7%

Fig. 27. Perspektiva e punédhénésit
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4.4 Raportimi dhe adresimi i dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés

Ky seksion pérshkruan dhe analizon gjetjet se si i diskutojné dhe (nése) i raportojné
episodet me dhunén apo ngacmimin né vendin e punés punémarrésit e sektoréve
gé jané marré né analizé. Cilat jané barrierat qé perceptojné punémarrésit né
raportimin e rasteve? Cilat jané mekanizmat e raportimit té rasteve? Kur vihen né
dukje, si adresohen mé tej kéto raste té dhunés apo ngacmimit nga ana e
punédhénésve? A ka ndryshime domethénése midis sektoréve té ndryshém?

4.4.1 Diskutimi dhe raportimi i rasteve té ngacmimit ose dhunés né vendin e
punés: Maja e ajsbergut e fenomenit

Mosraportimi si vegori karakteristike
Njé vecori dalluese e dukurisé sé ngacmimit ose dhunés né vendin e punés éshté

hezitimi i personave gé pésojné ose jané déshmitaré té dhunés pér té folur né lidhje
me rastet e dhunés ose ngacmimeve dhe pér pasojé pér té mos-raportuar kéto raste.
Si  rrjedhojé, mungesa e ankesave apo raportimeve nuk pasqgyron
domosdoshmérisht mungesén e rasteve té ngacmimit apo dhunés né botén e punés
né Shqipéri. Gjetjet nga anketa me punémarrésit e konfirmojné problemin e
mosraportimit si té pérhapur né masé té madhe né mjediset e punés.

Pjesa dérrmuese e té anketuarve ose 84% e tyre perceptojné se ka mé shumé raste
té dhunés dhe ngacmimit sesa ato qé raportohen. Gjithashtu, né kété perceptim nuk
ka dallime té theksuara gjinore: jané 87% e grave gé e konfirmojné problemin e
mosraportimit krahasuar me 84% té burrave. Ky perceptim éshté mé i theksuar né
sektorin e arsimit (95%) ndjekur nga sektori i call-center (91%).

mPo mlJo

84% 87% 84%

16% 13% 16%

Burra (N=538) Gra (N=1045) Total (N=1538)

Fig. 28. A mendoni se ka mé shumé raste té dhunés dhe ngacmimit sesa ato qé
raportohen?
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HPo EJo

82%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1583)
(N=520) (N=95)

Fig. 29. A mendoni se ka mé shumé raste té dhunés dhe ngacmimit sesa ato qé
raportohen? (sipas sektoréve)

Pjesémarrésit né fokus grupe kané treguar gé né pjesén mé té madhe té rasteve,
personat gé pésojné ngacmim ose dhuné nuk reagojné, por ndryshojné dhe
pérshtasin sjelljen e tyre pér t'ju shmangur ngacmuesit ose dhunuesit né té
ardhmen, ndérkohé gé nga ana tjetér dhunuesi apo dhe jeta e tij nuk priret té
impaktohen. Kjo, pér pasojé, Ié njé boshllék t& madh drejt kuptueshmérisé mé té
miré té fenomenit.

Ndérkohé, si¢ tregojné gjetjet e anketés kombétare, né rastet kur punémarrésit
pérballen me fenomenin e dhunés dhe ngacmimit né vendin e tyre té punés — qofté
si dégjues, déshmitaré apo viktima — né rastet kur reagojné, reagimet e tyre mund
té grupohen né katér kategori kryesore:

Raportim formal i rastit tek
punédhénési

Kérkim (ofrim) mbéshtetjeje tek O
. _n_'ethl shoqergr (pér She.".]bl.’.“ Ankesé informale tek eprori ose
késhillim me kolegét ose famil{aret punédhénési
ose grupi shogéror)

Komunikim i drejpérdrejté me
ngacmuesin apo dhunuesin

O
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Karakteristikat individuale si dhe perceptimet individuale mbi réndésiné e
ngacmimit apo dhunés pércaktojné pjesérisht cili reagim zgjidhet nga punémarrésit
né rastet e dhunés apo ngacmimit.

(Mos)raportimi kur dégjon né konfidencé pér njé episod té dhunés ose
ngacmimit né vendin e punés
Anketa me punémarrésit tregon qé 45% e té anketuarve kané dégjuar né konfidencé

lidhur me episode té dhunés apo ngacmimit gé i kané ndodhur njé kolegu té tyre né
vendin e punés. Por, vetém 5% e tyre kishin zgjedhur t’i raportonin kéto raste. Né
pjesén mé té madhe, ata zgjedhin té késhillojné té dhunuarin sesi té shmangé
dhunén dhe ngacmimet né vijim (63%), ndjekur nga 41% qé thjesht e kané dégjuar
té ngacmuarin apo dhunuarin. Ndérkaq, 8% e té anketuarve ka arritur deri aty sa ta
kritikojé té dhunuarin pér episodin.

Graté (66%) jané mé té prirura té vendosen né pozitén e késhilluesit, duke késhilluar
me ményra pér té shmangur kéto raste né té ardhmen krahasuar me burrat (57%).
Megjithaté, nuk ka ndryshime gjinore pérsa i pérket prirjes pér té raportuar né kété

rast.
m Burra (N=214) Gra (N=471) Total (N=685)
E kam keshilluar si ta shmange |GG 57% 66% 63%
Thjesht e kam degjuar [ 43% 39% 41%
E kam kritikuar [l| 9% 6% 8%
E kam raportuar | 5% 5% 5%
Tijeter | 2% 2% 2%

Fig. 30. Si keni vepruar kur keni dégjuar né konfidencé lidhur me ngacmime apo
dhuné qé i ka ndodhur njé kolegu/eje?(% e atyre qé kané dégjuar pér raste té tilla)

(Mos)raportimi kur je déshmitar i njé episodi té dhunés ose ngacmimit
né vendin e punés
28% e té anketuarve kané gené déshmitaré té njé rasti té dhunés apo ngacmimit né

vendin e tyre té punés. Né rastet kur kané gené déshmitaré té njé episodi dhune
apo ngacmimi, mé shumé se njé e treta e tyre ose 34% e té anketuarve kishin
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zgjedhur té ishin déshmitaré pasivé e té mos ndérhynin dhe nuk kishin béré asgjé.
Ndérkohé, vetém 8% e kishin raportuar incidentin - ose 3 piké pérgindje mé shumé
se né rastin kur kishin dégjuar né konfidencé pér rast dhune ose ngacmimi. 35% e té
anketuarve raportuan se kishin folur me viktimén e dhunés apo ngacmimit pér ta
asistuar nése kishte nevojé pér ndihmé, ndérsa 23% kishin folur me dhunuesin pér
ta paralajméruar gé mos té kryente akte té tilla né té ardhmen.

Ndarja e rezultateve sipas gjinisé tregon se kur jané déshmitare té njé rasti dhune
apo ngacmimi, graté jané mé té prirura pér té mos reaguar né krahasim me burrat:
36% e grave té anketuara raportonin se nuk kishin béré asgjé né kété drejtim
krahasuar me vetém 26% té meshkujve.

® Nuk kam bere asgje EN—SW— ¢
_ |
Total (N=432) 23% °
I 8%
m Kam folur me te dhunuarin
—_ (]
Gra (N=276) 25%
I 8%
Kam folur me dhunuesin per
) (Il G R EH TS I 6%
kryeje akte te tilla ne pune Burra (N=156) _/ 35%
27%
m E kam raportuar I 12%

Fig. 31. Si keni vepruar kur keni gené déshmitar i njé rasti dhune apo ngacmimi?(%
e atyre qé kané gené déshmitaré)

(Mos)raportimi kur je viktimé e njé episodi té dhunés ose ngacmimit né
vendin e punés
Té anketuarit u pyetén gjithashtu rreth pérvojave té tyre personale té pérballjes me

ngacmimin dhe dhunén né vendin e punés. 24% e té anketuarve perceptojné se jané
ngacmuar ose dhunuar né vendin e tyre té punés. Nga kjo pérqindje, 58% raportojné
se ishin viktima té dhunés apo ngacmimit vetém pérgjaté vitit té fundit.

Fillimisht, viktimat e dhunés dhe ngacmimit u pyetén sesi kishin menduar té
vepronin kur u kishte ndodhur incidenti. Vetém né 17% té rasteve ata kishin
menduar ta raportonin rastin né vendin e punés. Né mé shumé se gjysmén e rasteve
ose 53%, ata kishin menduar ta zgjidhnin veté né rrugé personale ¢éshtjen me
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ngacmuesin apo dhunuesin e tyre. Ndérkohé, né 25% té rasteve kishin menduar té
mos reagonin dhe té heshtnin mbi kété céshtje. Né 20% té rasteve ata kishin
menduar t'u tregonin dhe t'u drejtoheshin té aférmve pér mbéshtetje. Punonjéset
gra ishin mé té prirura t& mendonin t'i drejtoheshin rrethit tyre mbéshtetés dhe
shoqéror (19%), krahasuar me punonjésit burra. Nga ana tjetér, meshkujt ishin mé
té prirur (59%) pér té menduar ta zgjidhnin ¢éshtjen né rrugé personale dhe té
drejtépérdrejté me ngacmuesin apo dhunuesin e tyre, krahasuar me graté (51%).

® Burra (N=91) ™ Gra (N=218) Total (N=309)

Kam menduar ta zgjidh vete ne rruge... - 59% - 51% 53%

Kam menduar te mos e bej fjale me asnje . 20% - 26% 25%
Kam menduar t'u tregoj vetem te afermve I 10% - 24% 20%
Kam menduar ta raportoj rastin ne vendin e... l 13% . 19% 17%
Ta kallezoj te institucionet I 9% I 5% 6%
Kam menduar ta bej publik ne media 2% I 6% 5%
Tieter | 6% | 5% 6%

Fig. 32. Si keni menduar té veproni? (% e atyre qé jané ndjeré personalisht té
ngacmuar vitin e fundit)
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté

Né vijim, ata u pyetén sesi kishin reaguar né realitet. Mé shumé se % e té anketuarve
gé kishin pésuar ngacmim apo dhuné né vitin e fundit nuk kishin kérkuar ndihmé tek
askush (75%), edhe pse 41% e tyre kishin menduar té kérkonin pér ndihmég, por né
fakt nuk e kishin béré. Vetém 25% e té dhunuarve kishin kérkuar pér ndihmé.

Ndarja sipas sektoréve tregon gé punonjésit né sektorin e Call Center ishin mé té
prirur pér té kérkuar ndihmé kur perceptonin se ngacmoheshin apo dhunoheshin né
vendin e punés. 45% e punonjésve né Call Center gé ishin ndjeré té ngacmuar né
vitin e fundit kishin kérkuar pér ndihmé, né krahasim me vetém 14% té punonjésve
né fason dhe 21% e punonjésve né administratén publike.
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® Po, kam kerkuar m Po kam menduar te kerkoj, por nuk e kam bere ®Jo

49% 36% 31% 37% 34% 34%
0, 0,
36% 559% L) 41% 41%
(]
45%
25% - ° 25% 25%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=76) (N=38) (N=74) (N=49) Turizem (N=341)
(N=89) (N=15)

Fig. 33. A keni kérkuar pér ndihmé? (% e atyre qé jané ndjeré personalisht té

ngacmuar vitin e fundit)

Kur kishin kérkuar ndihmé, ndihma né gjysmén e rasteve ishte kérkuar tek kolegét

(né 49% té rasteve), ndjekur nga burimet njerézore né 36% té rasteve. Né 27% té

rasteve, punémarrésit kishin kérkuar ndihmé tek njé epror i tyre. Ndérkohé, né 20%

té rasteve viktimat e dhunés kishin kérkuar ndihmé jashté ambientit profesional, tek
familjarét dhe té aférmit e tyre. Né 5% té rasteve ishte kérkuar ndihmé tek sindikata.

= Burra (N=18) m Gra (N=70) = Total (N=88)

Tek nje koleg/e T s5% [ 47%
Tek burimet njerezore/... I 36% B 36%

Tek nje epror - 27% - 28%
E kam sqaruar me ngacmuesin/dhunuesin | 3% B 33%
Familjare/te aferm || 10% B 3%

E kam denoncuar | 6% | 4%

Sindikata [ 12% | 3%

Tjeter 0% | 3%

[ 49%
[ 3e%
 27%
m 27%
[ 20%

| 5%

| 5%

| 3%

Fig. 34. Ku keni kérkuar pér ndihmé? (% e atyre qé kané kérkuar pér ndihmé)

Shénim: Pyetje me pérgjigje té€ shuméfishté.
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Né kété kontekst, si¢c tregojné edhe gjetjet, shkalla e ulét e raportimit dhe njé
adresim i pamjaftueshém nga punédhénésit e ndérlikon vecanérisht problemin e
ngacmimit dhe dhunés né botén e punés. Zgjidhja e problemit té€ mos raportimit
mund té kontribuojé né uljen e incidencés sé ngacmimit né puné: sé pari, duke
paraqitur njé pamje mé té ploté té pérhapjes sé problemit dhe sé dyti, duke hedhur
drité mbi shkaqget kryesore pas ngacmimeve apo dhunés. Nénseksioni mé poshté
analizon né detaj mekanizmat e raportimit.

4.4.2 Formaliteti i mekanizmave té raportimit té rasteve té dhunés apo ngacmimit

Sistemet e ankimit: hendeku midis ekzistencés dhe pérdorimit té tyre
Té dhénat nga anketa kombétare tregojné qé vetém gjysma e té anketuarve ose

rreth 51% e tyre jané né dijeni té ekzistencés sé njé sistemi ankimi (formal ose jo) né
vendin e tyre té punés. Grafiku i méposhtém tregon gé punonjésit né sektorin e
arsimit jané mé té prirur pér té gené té informuar rreth sistemeve té ankimit né
dispozicion (70% e tyre), ndjekur nga punonjésit né call center me 63% dhe
punonjésit né fason me 57%. Ndérkohé, punonjésit né hoteleri-turizém kané veté-
dijésiné mé té ulét me 31%. Nga ana tjetér, vetém 46% e punonjésve né
administratén publike deklarojné se né vendin e tyre té punés ka njé sistem té
njohur pér t'u ankuar. Gjetjet tregojné gjithashtu se né rastet kur raportohet se né
vendin e punés ka njé sistemi ankimi, kéto sisteme né mé shume se 70% té rasteve
prashikojné edhe raportimin e ngacmimeve ose dhunés né puné

= A ka né vendin tuaj té punés njé sistem té njohur pér t'u ankuar?

m A ka brenda vendit tuaj té punés njé sistem té njohur pér té raportuar problematika té ndryshme, pérfshiré edhe

Py s
ato per ngacmimer 2% 89% 1% 90% 80%
71% 70% 63/
57% °
46% 50% 51%
I I I 3
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 35. Ekzistenca e njé sistemi ankimi (sipas sektoréve)(% qé pérgjigjen ‘po’)
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“S’ke ku té ankohesh...nuk ka zyré ankese”
- Grua, 44 vjege, e punésuar né sektorin e fasonit
“Burimet njerézore jané shumé larg dhe jané pothuajse té paaksesueshém,
problemet mbyllen né ményré vetjake, jashté kanalit zyrtar [té ankesés ose
raportimit] ...”
- Burré, 54 vjeg, i punésuar né sektorin e shéndetésisé

Gjetjet nga pjesémarrésit né fokus grupe tregojné qé vecanérisht né sektorét e
fasonit dhe call-center sistemet kané karakter informal dhe edhe né rastet kur
ekzistojné dhe punonjésit jané né dijeni té tyre, né fakt nuk pérdoren. Ky hendek
“ngritje formale e strukturave dhe mekanizmave -pérdorim” ekziston pérgjaté gjithé
sektoréve.

“Duhet té reformohen si fillim mekanizmat [e ankimit]. Duhet krijuar dhe praktika
e miré.”
- Grua, 41 vjege, e punésuar né administratén publike

“Né disa kompani ka sisteme ankese, por [ato] nuk jané shumé té pérhapura... pér
shembull njé kompani multinacionale e ka njé mekanizém té brendshém efektiv”
- Grua, 29 vjece, e punésuar né sektorin e call center

Rregulloret e brendshme té funksionimit
Kur pyeten nése jané né dijeni té ekzistencés sé njé rregulloreje té brendshme

funksionimi pér vendin e tyre té punés, 63% e punonjésve té anketuar deklarojné se
né vendin e tyre té punés ka njé rregullore té€ brendshme, ndérsa 8% raporton se jo.
Ndérkohé, mé pak se njé e treta e punémarrésve ose rreth 28% nuk jané né dijeni
nése njé rregullore e organizimit té brendshém ekziston né vendin e tyre té punés.
Punonjésit né sektorin e arsimit kané pérgindjen mé té larté me 87% ndjekur nga
punonjésit e administratés publike me 72%. Sérish, punonjésit né sektorin e fasonit
dhe né hoteleri-turiz€ém kané pérgindjet mé té ulta né kété drejtim duke deklaruar
se nuk jané né dijeni té ekzistencés sé rregulloreve té brendshme. Gjithashtu, né
rastet kur kjo rregullore e brendshme ekziston rezultatet tregojné se pérgjithésisht
ajo ka parashikime té vecanta pér parandalimin e dhunés dhe ngacmimeve né puné
(mesatarisht 58%).
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m Né dijeniné tuaj, a ka njé rregullore té brendshme té organizimit, funksionimit né vendin tuaj té
punés? (N=1538)

A ka brenda késaj rregulloreje, parashikime té veganta pér parandalimin e dhunés dhe ngacmimeve
né puné? (N=1062)

87%
77%
0,
72% 69% 67% -
60% ° 58%
53% 53% 50% 51% 54%
I 26%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center Hoteleri - Total
publike Turizem

Fig. 36. A ka njé rregullore té brendshme té organizimit, funksionimit né vendin tuaj

té punés?
H Po
56%
25% 22% 21% 21% 26%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 37. A ka Késhill té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné né vendin tuaj té punés?

Ligji “Pér siguriné dhe shéndetin né puné&” parashikon ngritjen e Késhillit té sigurisé
dhe shéndetit né puné (KSSHP) gé ka si mision té kontribuojé né mbrojtjen e
shéndetit fizik dhe mendor dhe té sigurisé sé punémarrésve, si dhe né pérmirésimin
e kushteve té punés. Pérfagésuesit e késhillit kané té drejté té marrin pjesé dhe té
analizojné problemet pér parandalimin e rrezigeve né puné né ndérmarrje. Né ¢do
ndérmarrje me mbi 50 punémarrés, duhet té ngrihet késhilli i sigurisé dhe shéndetit
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né puné. Ndérsa né ndérmarrjet me deri né 50 punémarrés duhet té zgjidhet njé
pérfagésues né keéshillin e sigurisé dhe shéndetit né puné, té ngritur né nivel
profesional ose ndérprofesional.

26% e punonjésve té anketuar raportojné se né vendin e tyré té punés éshté ngritur
Késhilli i Sigurisé dhe Shéndetit né Puné. Ndarja sipas sektoréve tregon se pjesa mé
e madhe ose 56% e punonjésve né sektorin e arsimit deklaronin se kishin dijeni se
KSSHP ishin ngritur né vendin e tyre té punés. Ndérkohé, né sektorét e tjeré kjo
shifér varion né segmentin 21%-25%. Vetém 14% e punonjésve né hoteleri-turizém
deklaronin se ishin ngritur Késhillat né vendin e tyre té punés.

Sipas té dhénave té Inspektoratit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shoqérore
(ISHPSHSH), deri né fund té vitit 2020 rezulton se jané 932 subjekte qé kané késhill
té sigurisé dhe shéndetit né puné, ndérsa né 113 subjekte rezultojné se kéto késhilla
dhe pse jané ngritur nuk jané funksionalé. Ndérkohé, né 2672 subjekte té tjera nuk
ekzistojné KSSHP-té. Raporti rreth Analizés Vjetore té ISHPSHSH pér vitin 2020
konkludon se Késhillat e sigurisé dhe shéndetit né puné nuk jané efektivé, fakt qé
gjeneron né té shumtén e rasteve ankesa individuale té punémarrésve.!

Kéto gjetje tregojné se pérvec pérpjekjeve pér té ngritur dhe formalizuar kéto
struktura konsultative mbetet thelbésor angazhimi né drejtim té funksionalitetit té
tyre, gé té mund té besohen dhe né vijim té pérdoren nga punémarrésit. KSSHP-té
nése ngrihen dhe jané efektive mund té pérfagésojné njé forum diskutimi ku mund
té trajtohen edhe fenomenet e dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés.

4.4.3 Barrierat potenciale né diskutimin dhe raportimin e rasteve dhe tejkalimi i
tyre

Sic tregohet dhe mé sipér, pjesa mé e madhe e punémarrésve gé pérjetojné apo
pésojné dhuné zgjedhin mos ta raportojné rastin. Njé mori faktorésh kontribuojné
né shkallén e ulét té raportimit, duke filluar nga nivelet e ndryshme té perceptuara
té ngacmimit apo dhunés té pésuar, te disponueshméria dhe efektiviteti i
mekanizmit/sistemit té raportimit né vendin e punés dhe deri tek géndrimet ose
reagimet e punédhénésit dhe/ose kolegéve ndaj rastit dhe kompromentimi i
marrédhénieve té punés si rrjedhojé.

1 https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/05/Raport-Vjetor-2020.pdf
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Arsyet mé té pérmendura té mosraportimit jané frika se mos humb vendin e punés
(né 61% té rasteve), ndjekur nga turpi (né 59% té rasteve) dhe pasiguria tek
mbéshtetja e ndérmarrjes/institucionit né rast raportimi (né 50% té rasteve). Né
46% té rasteve éshté e pranishme frika se mos cénohen marrédhéniet familjare nése
meret vesh pér episodin. Vetém né 26% té rasteve punonjésit perceptojné si arsye
té mos-raportimit se nuk diné se kujt t'i drejtohen. Gjetjet tregojné qé punonjéset
gra jané mé té prirura se punonjésit burrat pér té mosraportuar raste té dhunés ose
ngacmimit pér té gjitha arsyet e sipérmendura.

M Burra (N=538) Gra (N=1045) mTotal (N=1538)

Frika se... [ s5% 60% NG 1%
Turpi [ 4% 63% NG s
Pasiguria tek... [N 43% 48% B o
Frika se mos... [ [N 5% 50% B o
Nuk di se... [l 22% 26% B s
sepse... [l 16% 18% B 1%
Ndjenja e fajit I 5% 7% I 5%
Tieter ] 5% 3% | 4%
Fig. 38. Cilat jané shkaqet kryesore té perceptuara té mosraportimit dhe mbajtjes

né fshehtési té ngacmimit né vendin e punés?
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

Ndérkohé, ndarja sipas sektoréve tregon se punonjésit né sektorin e fasonit né 71%
té rasteve pérmendnin turpin si arsye té mosraportimit, ndjekur nga frika se mos
humb vendin e punés (né 67% té rasteve) dhe frika se mos cénohen marrédhéniet
familjare nése meret vesh pér episodin (né 64% té rasteve).
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Administrate publike (N=520) = Arsim (N=316)

= Fason (N=310)

= Total (N=1538)

Frika se humb vendin e punes

Turpi

Pasiguria tek mbeshtetja e...

Frika se mos cenohen marredheniet...

Nuk di se kujt t’i drejtohem
Sepse ngacmues eshte eprori
Sepse ndihem fajtor/e

Tjeter
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Fig. 39. Cilat jané shkaget kryesore té perceptuara té mosraportimit dhe mbajtjes

né fshehtési té ngacmimit né vendin e punés? (sipas sektoréve)

Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

“Nuk ka raportim, pasi viktimat nuk kané mbéshtetje [dhe] intimidohen. Shefi i tha
né syrin toné njé kolegeje gé ishte bullizuar se “nuk kam ndérmend t’i béj gjyq atij

tjetrit”, kur ishte ajo kishte té drejté”

- Grua, 32 vjece, e punésuar né administratén publike

Frika se mos humb vendin e punés né rast se raporton duket si njé perceptim i

bazuar né pérvojén e kolegéve né vendin e punés. Késhtu, 20% e punonjésve té

anketuar kané dégjuar raste se kur personi éshté ankuar pér ngacmim ka humbur

vendin e punés, 17% se i éshté hequr dita e punés, 15% se ka pésuar ulje né detyré,

11% ulje né pagé, ndérsa 10% jané pérjashtuar nga rritja e detyrés ose ndjekja e

kualifikimeve té métejshme.

72



Ka humbur vendin e punés IIIIIIEIEGNGNGNGNGNG 0%
| &shté hequr dita e punés ose jané... INIIIIIGGEGEGEEEEEGEE 17%
Ka pésuar ulje né detyré NN 15%
Ka pésuar ulje né pagé 11%

Eshté pérjashtuar nga kualifikime e... 10%

Fig. 40. A keni dégjuar raste se kur personi éshté ankuar pér ngacmim...?
Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

Ndarja sipas sektoréve shpérfag se punonjésit né call center kishin dégjuar mé
shumé raste kur viktimat e ngacmimit kishin humbur vendin e punés (27%), né
krahasim me sektorét e tjeré. Ndérkohég, né 29% té rasteve punonjésit né call center
kishin dégjuar pér episode se kur kolegét ishin ankuar pér ngacmim u ishte hequr
dita e punés ose ishin marra masa té tjera ndéshikimi disiplinore, krahasuar me 27%
té rasteve né sektorin e arsimit dhe 24% té rasteve né sektorin e fasonit.

“Né njé rast njé operatoreje nuk iu rinovua kontrata sepse [ajo] refuzoi avancat
seksuale té pérgjegjésit té saj”
- Burré, 32 vjeg, i punésuar né call-center

29%
27% 27%

24%
22% 22% 2 R% B
17%
14%4% 16% 5%
2% 13% 3487 13% 13%
0,
0% 1b% 2% 0%
%,
?5 %

Administrate Arsim (N=316) Shendetesi Fason (N=310) Call Center Hoteleri- Total (N=1538)
publike (N=216) (N=126) Turizem
(N=520) (N=95)
m Ka humbur vendin e punés

m Ka pésuar ulje né detyré
Ka pésuar ulje né pagé
m | &shté hequr dita e punés ose jané marré masa ndéshkimi disiplinore

Eshté pérjashtuar nga kualifikime e trajnime profesionale ose rritje né detyre

Fig 41. A keni dégjuar raste se kur personi éshté ankuar pér ngacmim..? (sektoré)
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Nga ana tjetér, punonjésit qé kishin pésuar dhuné ose ngacmim né vendin e punés

pérgjaté vitit té fundit pérmendnin arsye té ndryshme se pse ata nuk e kishin

raportuar pérvojén e tyre personale. Né 37% té rasteve ata nuk kishin pasur besim

tek raportimi. Né té njéjtén linjé, né 34% té rasteve ata mendonin se raportimi nuk

zgjidh asgjé dhe “madje té prish puné”, né 22% té rasteve ata nuk kishin raportuar

sepse kishin komunikuar drejtépérdrejté me dhunuesin ose ngacmuesin, né 20% té

rasteve ata mendonin se béhej fjale vetém pér njé episod sporadik. Ndérkohé, né

10% té rasteve ata kishin dégjuar pér raste hakmarrjeje ndaj té dhunuarit.

® Burra (N=55)

Nuk kam

Nuk zgjidh asnje gje

la kam bere te garte
Personat kane mungese
Ka gene vetem nje episod
Preferoj ta injoroj rastin
Ndjej rrezik te

Kam degjuar se ka

Ndjej

Mund te jem kegkuptuar

E kam pranuar ngacmimin

| jam nenshtruar...

Tjeter

Fig. 42. Pér ata qé kané ndjeré se jané ngacmuar vitin e fundit, pse nuk e kané

Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

.. I 5%
.. I 32%
.. I 24%
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Total (N=130)

22%

20%
20%
15%
12%
10%
9%
5%
1%
0%
9%

37%

74



Pse ka njé nivel kag i ulét raportimit té rasteve té dhunés dhe ngacmimit
né vendin e punés dhe cila mund té jeté zgjidhja?

1. Normalizimi i ngacmimit dhe dhunés né vendin e punés

Gjetjet konfirmojné se né shoqgériné toné éshté i pérhapur mendimi se njé shkallé e
caktuar ngacmimi ose dhune edhe mund té tolerohet nga punémarrésit, kjo
vecanérisht pér punonjéset gra. Disa shfagje ose forma té ngacmimit ose dhunés
pérkufizohen si “té papranueshme”, si pér shembull dhuna fizike, ndérsa disa té tjera
si dhuna verbale jané mé “té tolerueshme” apo edhe “té pranueshme” - duke krijuar
njé kulturé gé i kushtézon/detyron punonjésit qé té pranojné apo tolerojné sjellje té
caktuara. Kjo ka sjellé gé né sektoré té caktuar dhuna verbale té jeté ag e zakonshme
duke u normalizuar si sjellje brenda ambienteve té punés.

“E tillé éshté ményra e komunikimit, me ulérima dhe fyerje... ulérimat jané té
pérditshme.”
- Grua, 48 vjege, e punésuar né fason
“Ndjejmé dhuné psikologjike konstante, ton i larté dhe acarues... ironi dhe
bullizim.”
- Burré, 32 vjeg, i punésuar né call-center

“Nése shikon njé [shfagje] t& ngacmimit, miratohet. Jané normalizuar si sjellje.”

- Grua, 44 vjece, e punésuar né arsim

= Eshté i nevojshém angazhimi drejt ndryshimit té perceptimeve dhe géndrimeve
mé té gjera né shoqéri ndaj ngacmimeve dhe dhunés, qofté pérmes ndérgjegjésimit
té punédhénésve dhe té punémarrésve, por edhe pérmes adresimit té nevojave té
ndryshime né varési té sektorit ekonomik.

2. Mungesa e sistemeve té ndryshme té raportimit/ankimit né pérputhje me
karakteristikat e sektorit apo vendit té punés
Vetém gjysma e té anketuarve ose rreth 51% e tyre ishin né dijeni té ekzistencés sé
njé sistemi ankimi (formal ose jo) né vendin e tyre té punés. Diskutimet né fokus
grupe konfirmuan se vecanérisht né sektorét e fasonit dhe call-center, punonjésit
nuk dinin se ku té raportonin né raste té ekspozimit ndaj dhunés ose ngacmimeve.

- Eshté e nevojshme qé punédhénésit té krijojné mundési pér kanale té ndryshme
raportimi ose ankimi pér punémarrésit e tyre - kjo né varési té specifikave té sektorit,
por edhe té organizimit té vendit té punés. Né rastet kur ka dhe organizim sindikal,
sindikata duhet té pérfshihet né ngritjen e kétyre mekanizmave dhe ndérgjegjésimin
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e punonjésve pér pérdorimin e tyre. Té gjithé punonjésit duhet té jené té informuar
se ku mund té ankohen ose té marrin mbéshtetje nése lind nevoja.

Mé poshté paraqgiten lloje té& ndryshme mekanizmash/sistemesh sé bashku me
avantazhet dhe disavantazhet e secilit sistem:

Veté-menaxhim i rastit (¢éshtja zgjidhet individualisht me personin duke i kérkuar gé té

ndryshojé sjelljen)

¢ Avantazhet:

e Rasti ose incidenti mund té zgjidhet shpejt dhe né getési;

e Promovohet respekti dhe ruhen marrédhéniet e punés mes kolegéve;
| pérshtatshém pér té gjithé sektorét, me kusht gé personi gé péson dhuné ose ngacmim té ndihet i sigurte
e Disavantazhet:

e Mund té sjelli viktimizimin ose démtimin e métejshém té personit qé ka pésuar dhunén/ngacmimin ose ta
béjé té ndihet i izoluar dhe i pambéshtetur;

e Punédhénésit mund té humbasin rastin pér t'u marré me kété fenomen né ményré té strukturuar.

Menaxhim i brendshém informal (menaxheri/eprori flet me personin duke i kérkuar qé té

ndryshojé sjelljen e tij ose bén njé ndérmjetésim mes paléve)

e Avantazhet:
o Nxit njé kulturé me biseda té hapura rreth sjelljes dhe kufijve né vendin e punés;
*Mund té sjellé zbatimin e praktikave té reja né vendin e punés si rezultat i diskutimeve;
e Disavantazhet:

Menaxhim i brendshém formal (trajtimi i ¢éshtjes duke pérdorur procese apo struktura té

brendshme formale, me gjetje qé dokumentohen)

e Avantazhet:

e Pérfundimet nga trajtimi i ¢éshtjes mund té dokumentohen dhe zbatohen;

oKy lloj raportimi mund té jeté i nevojshém nése akuza pér rastin e dhunés ose ngacmimit éshté serioze;
e Disavantazhet:

eMund té marré mé shumé kohé dhe risurse pér punédhénésin dhe té jeté mé e lodhshme emocionalisht
pér palét sesa mekanizmat e mésipérm;

Raportim i jashtém i rastit (referimi i ¢éshtjes né njé organ té jashtém)

¢ Avantazhet:
e Trajtim i pavarur i ¢éshtjes;
e Pérfundimet mund té zbatohen ligjérisht;
e Disavantazhet:
e Céshtja mund té marré shumé kohé pér t'u trajtuar e zgjidhur;

Raportim anonim i rastit

* Avantazhet:

*Promovon trajtimin e géshtjeve té nivelit mé té ulét qé punonjésit mund té mos i konsiderojné aq serioze sa
pér njé ankesé formale;

*Promovon ankesat nga punonjésit té cilét mund té mos ndihen rehat té pérdorin mekanizma formalg;
e Disavantazhet:
¢ Ankesat anonime nuk mundésojné njé hetim té duhur.
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3. Mos-besimi tek sistemet e ankimit/raportimit (né rastet kur kéto sisteme
jané té ngritura né vendin e punés)

Ndérkohé, né rastet kur punonjésit jané né dijeni té mekanizmave té ndryshém qé
mund té pérdorin pér raportimin e rasteve, pérgjithésisht ato nuk pérdoren prej
tyre. Ekziston njé mungesé e theksuar besueshmérie né efektivitetin e sistemeve té
raportimit, duke nisur qé nga pasiguria mbi garantimin dhe mbrojtjen e privatésisé
deri tek adresimi adekuat i rastit. Punonjésit druhen se raportimi i tyre nuk do té
merret seriozisht nga punédhénési dhe se nuk do té merren masa proporcionale ose
té pérshtatshme ndaj dhunuesit dhe/ose madje mund té penalizohet veté i dhunuari
ose viktima.
- Pjesémarrésit né fokus grupe sugjerojné se ndarja e praktikave té mira té
raportimit dhe adresimit té rasteve té ngacmimit ose dhunés né vendin e punés do
té rriste besueshmériné tek raportimi dhe do té parandalonte qé raste té tjera té
pérsériteshin né té ardhmen.

“Ka raste suksesi [me ndérmjetésimin e sindikatés], por gé nuk jané trumbetuar”
- Burré, 32 vjeg, i punésuar né call-center

“Ngadalésia né reagim nuk favorizon rritjen e raportimit... gé né gofté se
do té ishte ndryshe do té rriste kredibilitetin tek raportimi”
- Burré, 34 vjeg, i punésuar né call-center

- Eshté e nevojshme gjithashtu qé stafi menaxhues dhe eprorét té krijojné njé
kulturé respekti né ndérmarrje apo institucion duke vepruar si model dhe shembull
pér stafin e tyre. Kétu pérfshihen identifikimi i sjellieve apo veprimeve té
papérshtatshme né institucion, krijimi i njé mjedisi mundésues pér ankim dhe
diskutim dhe dhénia e shembullit pozitiv té sjelljes né vendin e punés.
Pjesémarrésit né fokus grupe dhané shembuj té€ menaxheréve gé nuk kishin sjellje
respektuese, ose gé nuk i kishin marré seriozisht raste té ngacmimit né vendin e
punés, duke e béré stafin té humbasé besimin se institucioni/ndérmarrja ku ata
punonin e merrte seriozisht ngacmimin. U ndané gjithashtu edhe pérvoja pozitive si
mé poshté:
- “Nga pérvoja ime, praktikat e mira [kryesisht] jané né doré té gasjes sé
drejtuesve té caktuar, pra varen nga bonsensi i drejtuesit. Tek ne pér
shembull éshté hequr njé punonjés nga puna né vijim té ngacmimit gé
béri” - Grua, 35 vjece, e punésuar né administratén publike
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4. Frika nga hakmarrja né rastet kur raportohet rasti i dhunés apo ngacmimit
Sipas anketés, né 61% té rasteve punonjésit i shmangen raportimit pasi kané friké

mos humbasin vendin e punés duke e kthyer frikén nga hakmarrja né arsyen
kryesore té heshtjes dhe mos-reagimit.

“Para tre vitesh, ju vu brigadierja njérés, i ngriti zérin dhe ajo... dhe e
pérzuné direkt nga puna”
- Grua, 50 vjeg, e punésuar né fason

= Eshté i nevojshém ndérgjegjésimi i té gjithé punémarrésve rreth té drejtave té tyre
né vendin e punés. Sindikatat dhe Organizatat e Shoqgérisé Civile mund té ndihmojné
né hartimin dhe lévrimin e kétyre trajnimeve apo programeve té tjera
ndérgjegjésuese.

= Eshté e nevojshme qé punédhénésit té promovojné njé mjedis té sigurt pune pér
punonjésit, ku inkurajohet diskutimi i problemeve dhe forcohen proceset e
raportimit, né ményré qé punonjésit té jené té qarté se ¢faré mund té raportohet dhe
Si.

5. Brendésia e fajit (turpi) nga viktima e dhunés apo ngacmimit

Gjetjet tregojné se né njé pjesé té madhe punonjéset gra nuk i raportojné incidentet
e ngacmimit (veganérisht ato me karakter seksual) sepse mendojné se nuk do té
besoheshin dhe se “gishti i fajit” do té kthehej drejt tyre. Kjo éshté dukuria e
“fajésimit té viktimés” qé e fokuson ¢éshtjen tek viktima e dhunés apo ngacmimit
duke u pérpjekur té gjejé tek viktima arsyet dhe pse-té duke zhveshur dhunuesin
nga pérgjegjésité apo llogaridhénia pér incidentin. Kjo, pér rrjedhojé, i dekurajon
viktimat gé té raportojné episodet e dhunés apo ngacmimeve gé mund té pésojné.

“Graté léné punén kur u ndodh [referuar ngacmimit seksual], sepse kané
friké se mos njerézit do t'i fajésojné ato pér rastin...ose disa pastaj e
shfrytézojné pér t'u promovuar”

- Grua, 36 vjeg, e punésuar né administratén publike

= Duhet té shmanget fajésimi i viktimés né rastet e raportimit dhe trajtimit té
rasteve té ngacmimit (seksual) né vendin e punés. Ky ndryshim né perceptim dhe
géndrime kérkon adresim mé té gjeré né shoqéri dhe jo vetém né botén e punés apo
sektoré té vecanté, pasi ai reflekton stereotipa dhe paragjykime gjinore né té gjitha
fushat e jetés, jo vetém né vendin e punés.
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Né anketé, té gjithé pjesémarrésit u pyetén se me ké do té preferonin té

késhilloheshin nése do té pérballeshin me njé rast dhune apo ngacmimi né vendin e

punés. Né gjysmén ose 49% té rasteve, punonjésit do té zgjidhnin njé psikolog,

ndjekur nga njé koleg né vendin e punés né 38% té rasteve, dhe 24% nga njé jurist.

Né 19% té rasteve, ata do té zgjidhnin sindikatén ose Inspektoriatin e Punés pér

késhillim. Punonjéset gra ishin mé té prirura se punonjésit meshkuj pér té zgjedhur
késhillimin tek njé psikolog/e (53% né krahasim me 41%).

Nje psikolog/e

Nje koleg/e

Nje jurist/e
Sindikata
Inspektorati i Punes

Tjeter

m Burra (N=538)

Gra (N=1045)

I 41%

I 38%

I 5%
I 20%
 19%

B %

Total (N=1583)

53%
39%
24%

19%

19%

6%

6%

49%
38%
24%
19%
19%

Fig. 43. Nése do té késhilloheshit lidhur me dhunén dhe ngacmimin, preferoni qé kjo
té béhet nga...? (té gjithé té anketuarit)

Shénim: Pyetje me pérgjigje té shuméfishté.

Administrate publike (N=520)
m Fason (N=310)
u Total (N=1583)

Nje psikolog/e

Nje koleg/e
Sindikata
Inspektorati i Punes
Nje jurist/e

Tjeter

49%

32%

12%

17%

31%

6%

S9%
a3
fis5%
H16%
13B%

| 7%

= Arsim (N=316)
Call Center (N=126)

s
|4
f11%
B6%
Bos

| 6%

62

| 6%

= Shendetesi (N=216)
Hoteleri - Turizem (N=95)

61% 45%
42% 35%
25% 19%
17% 11%
14% 21%
8% 7%

Fig. 44. Nése do té késhilloheshit lidhur me dhunén dhe ngacmimin, preferoni gé kjo

té béhet nga...? (sipas sektoréve)
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4.5 Masat parandaluese pér dukuriné e dhunés dhe ngacmimit né puné

Trajtimi i problemit té dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés dhe adresimi i
ankesave e raportimeve té rasteve vetém kur ato lindin nuk éshté i mjaftueshém,
vecanérisht duke pasur parasysh barrierat e shumta gé i dekurajojné punonjésit té
raportojné ngacmimet ose dhunén, sikurse e treguan mé lart edhe gjetjet e anketés.
Eshté i nevojshém angazhimi i koordinuar i punédhénésve né drejtim té
parandalimit té ngacmimit dhe dhunés né vendin e punés pér té siguruar qé té gjithé
punonjésit té ndihen té mbéshtetur nga eprorét e tyre té drejtpérdrejté dhe nga
institucioni/ndérmarrija e tyre.

“Mos té shfaget interes vetém kur del [ndonjé]problem. Céshtja éshté edhe si té
edukojmé até gé abuzon gé té mos abuzojé, jo vetém viktima té ndérgjegjésohet
se si té raportojé.”

- Grua, 32 vjege, e punésuar né administratén publike

Punonijésit pjesémarrés né anketé u pyetén rreth masave qé ata mendonin se ishin
mé efektive né parandalimin e rasteve té dhunés dhe ngacmimit né puné. Tre masat
e pérmendura mé shpesh nga punonjésit ishin a) fushatat e sensibilizimit dhe
ndérgjegjésimit (né 48% té rasteve), b) pérmirésimi i ligjit dhe kuadrit rregullator (né
46% té rasteve), ndjekur nga c) rregullore mé té rrepta (né 41% té rasteve). Né 37%
té rasteve ata mendonin se trajnimet me punonjésit lidhur me ¢éshtjet e dhunés
dhe ngacmimit né puné ishin efektive pér parandalimin. Nevoja pér fushata
sensibilizimi dhe ndérgjegjésimi perceptohet si mé efektive nga punonjésit e sektorit
té arsimit (né 63% té rasteve).

m Burra (N=538) Gra (N=1045) = Total (N=1583)

Fushata sensibilizimi dhe ndergjegjesimi I 46% 497NN 48%
Permiresim te ligjit/masave ligjore I 43% 47%70N  16%
Rregullore me te rrepta pune I 38% 42% N 41%
Trajnime me punonjesin lidhur me kete ceshtje I 32% 39% N 37%
Fushata informimi I 35% 37% I 36%
Aplikim i denimeve me te renda I 29% 25% I 26%
Tjeter | 2% 1% 1%

Fig. 45. Sipas jush, cilat nga masat do té ishin mé efektive né parandalimin e
rasteve té dhunés dhe ngacmimeve né puné?
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Administrate publike (N=520) ® Arsim (N=316) m Shendetesi (N=216)
®m Fason (N=310) Call Center (N=126) Hoteleri - Turizem (N=95)

u Total (N=1583)

Fushata sensibilizimi dhe ndergjegjesimi  [153% l63% % W% @ 46% [152% ER%
Permiresim te ligjit/masave ligiore [47% BB7% H50% HR% @ 44% [36% Hb%
Rregullore me te rrepta pune [138% 1% BB6% % ' 56% 137% 1%
Trajnime me punonjesin lidhur me kete ceshtie [28% WS0% BB3% % | 44% [124% BB7%
Fushata informimi  [137% BB2% BB0% HMH0% | 31% [43% MB6%
Aplikim i denimeve me terenda 181% W27% W22% W24% | 40% [018% MR6%

Tieter 1% 2% 1% 0% 0% 1% 1%

Fig. 46. Sipas jush, cilat nga masat do té ishin mé efektive né parandalimin e
rasteve té dhunés dhe ngacmimeve né puné? (sipas sektoréve)

Pjesémarrésit né diskutimet né fokus grup ofruan propozimet e méposhtme:

“Ka hapésiré pér t'u informuar mé miré rreth té drejtave né vendin e punés.”
- Burré, 32 vjeg, i punésuar né call center
“Té keté rregullore té brendshme edhe pér kéto aspekte té ngacmimit né vendin e
punés.”
- Grua, 34 vjece, e punésuar né call center

“Vlerésimet e herépashershme té situatés duhet té jené njé orientim pér
masa dhe ndryshime té caktuara.”
- Grua, 29 vjege, e punésuar né administratén publike

“I réndésishém edukimi i hershém...”
- Grua, 44 vjece, e punésuar né arsim

Ndérkohé, 64% e punémarrésve mendojné se punédhéneésit e tyre duhet té marrin
njohuri dhe aftésohen pér té ngritur dhe menaxhuar sisteme pér parandalimin e
dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés. Ky konstatim éshté mé i theksuar pér
punonjésit né sektorin e administratés publike (73%), ndjekur nga punonjésit né
sektorin e shéndetésisé (71%) dhe ata né sektorin e arsimit (69%). Ndérkohé, 23%
mendojné se punédhénésve ju mungon déshira dhe jo njohurité e duhura. Ndarja
sipas sektoréve tregon gé 31% e punonjésve né fason mendojné se punédhénésit
kané njohuri, por né fakt ju mungon déshira, né krahasim me 14% té punonjésve né
shéndetési dhe 16% né administratén publike.
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m Po Jo mKane njohuri por iu mungon deshira Tjeter

73% 69% 71%
64%
60%
® 58% 55%
31% 2%
23%
0,
16% o 25h4% 8%0%
9% 0% . 7% 11% 19
Iz% Is% Ia% 3% 4% l3% o

Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total

publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)

(N=520) (N=95)

Fig. 47. A mendoni se drejtuesit/punédhénésit duhet té marrin njohuri pér té
menaxhuar dhe ngritur sisteme pér parandalimin e dhunés dhe ngacmimit né
vendin e punés?

Ndérkohé, sipas perspektivés sé punédhénésve, ata shohin si efektive ose shumé
efektive aplikimin e dénimeve/sanksioneve mé té rénda pér dhunuesit/ngacmuesit
dhe ofrimin e mbéshtetjes dhe mbrojtjes pér viktimat e dhunés dhe ngacmimit, si
dhe té raportuesve dhe déshmitaréve (kjo né 86% té rasteve). Né rreth 80% té
rasteve, ata shohin me vleré fushatat e sensibilizimit dhe ndérgjegjésimin si pér
drejtuesit edhe pér punémarrésit, si dhe pasjen e njé mekanizmi raportimi/referimi
té rasteve té dhunés apo ngacmimit. Ndérkohé, nga ana tjetér, vetém né 50% té
rasteve ata e shohin si té vlefshém forcimin e rolit té aktivitetit sindikal brenda
institucionit/ndérmarrjes.
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u Aspak/Pak te vlefshme Neutral
29%12%

0%14%
2% 14%
2% 17%
2% 17%

5% 21%
10% 19%
10%  21%
17% 14%
% 36%

m Disi/Shume te vlefshem

Aplikim i dénimeve/sanksioneve mé té rénda...
Ofrimi i mbéshtetjes dhe mbrojtjes pér viktimat...
Fushata sensibilizimi dhe ndérgjegjésimi mbi...

Fushata sensibilizimi dhe ndérgjegjésimi mbi...
Pasja e njé mekanizmi raportimi/referimi té...
Adresimi i rasteve té raportuara nga punonjésit
Pasja e njé rregulloreje té brendshme me masa...
Pasja e njé plani/strategjie parandalimi brenda...
Pérmirésim té ligjit/masave ligjore né nivel...

Forcimi i rolit dhe aktivitetit sindikal brenda...

Fig. 48. Punédhénésit: Sa té vlefshme/efektive i shikoni masat e méposhtme pér
parandalimin e dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés?

Punémarrésit u pyetén nése ka njé sindikaté qé vepron prané vendit té tyre té
punés. 26% e punonjésve deklaruan se né vendin e tyre té punés kishte njé sindikatg,
ndérsa 51% nuk ishin né dijeni. Punonjésit né sektorin e arsimit shénojné pérqgindjen
mé té larté té punonjésve qé deklarojné se ka sindikaté né vendin e tyre té punés
(me 61%), ndjekur nga punonjésit né call-center me 33%. Ndérkohé&, punonjésit e
administratés publike dhe té sektorit hoteleri-turizém shénojné % mé té larta té
punonjésve gé nuk kané dijeni me 57% respektivisht.

mPo mJo mNukkam ne dijeni

35%
Administrate Arsim Shendetesi Fason
publike (N=316) (N=216) (N=310)
(N=520)

23%
0 e Ea
Call Center  Hoteleri - Total
(N=126) Turizem (N=1538)
(N=95)

Fig. 49. A ka njé sindikaté qé vepron prané vendit tuaj té punés?
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“Po pané 2-3 punonjés bashké, vijné t'i ndajné...”
- Grua, 50 vjece, e punésuar né fason

“Nuk dimé kemi a s’kemi sindikaté...”
- Grua, 44 vjege, e punésuar né fason

Punonjésit gé ishin né dijeni té pranisé sé sindikatave né vendin e tyre té punés, u
pyetén né vijim nése sindikata zhvillon seanca informimi pér ¢éshtje té dhunés dhe
ngacmimit né puné. Vetém 22% e té anketuarve konfirmuan se po, ndérkohé 52%
deklaruan se jo. 26% e punonjésve nuk kishin informacion.

= Po Jo Nuk e di/Refuzon

0,
31% 23% 37% 35% = 26%
37% 60%
9 63% 35% 52%
o1% . 55%
40%
EE mmm o B 2%
Administrate Arsim Shendetesi Fason (N=37) Call Center Hoteleri- Total (N=421)
publike (N=194) (N=76) (N=41)  Turizem (N=5)
(N=68)

Fig. 50. A zhvillon sindikata seanca informimi té punonjésve pér ¢éshtje té dhunés
dhe ngacmimit né puné?

67% e punonjésve né arsim ishin né dijeni té kontratés kolektive qé mbulon
punonjésit né vendin e tyre té punés, ndjekur nga 32% né sektorin e shéndetésisé.

Total (N=1538) meee———— 6%
7%
Call Center (N=126) wmm 7%
e 16%
Shendetesi (N=216) ——————— 329%
. 67%
Administrate publike (N=520) m—— 14%

Fig. 51. Jeni né dijeni té njé kontrate kolektive gé mbulon punonjésit né vendin tuaj
té punés?
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Té gjithé té anketuarit u pyetén rreth interesimit té tyre pér té marré mé shumé
informacion mbi ményrat pér té parandaluar dhunén dhe ngacmimet né vendin e
punés né té ardhmen. 71% e punonjésve ishin té interesuar, nga ku 24% kishin
shumé interes ndérsa 48% té tjeré deri diku. Vetém 29% e té anketuarve u shprehén
se nuk kishin interes. Ndarja sipas sektoréve tregon gé vetém gjysma ose 51% e
punonjésve né call-center ishin té interesuar, krahasuar me 87% e punonjésve né
arsim dhe 78% e punonjésve né sektorét e shéndetésisé dhe fasonit.

B Po, shume m Po, deridiku = Jo

| 13% |
: = 49% =
()

56%

41% 51% 58% 41% 48%
Administrate Arsim Shendetesi Fason Call Center  Hoteleri - Total
publike (N=316) (N=216) (N=310) (N=126) Turizem (N=1538)
(N=520) (N=95)

Fig. 52. A jeni i/e interesuar té merrni mé shumé informacion mbi dhunén dhe
ngacmimet né vendin e punés dhe ményrat pér t’i parandaluar ato?
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5. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Dukuria e dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés nuk pérfagéson njé problem
individual, apo njé ¢éshtje té kufizuar né vende pune apo sektoré té caktuar. Sig¢
tregojné edhe rezultatet nga anketa kombétare me 1538 punémarrés né gjashté
sektoré ekonomiké, ngacmimi né botén e punés éshté njé problem i pérhapur gé
prek té gjithé sektorét né shkallé té ndryshme. Megjithaté, né sektoré té vecanté
ekonomiké, ményra se si éshté organizuar sektori, kultura organizative apo
marrédhéniet e ndryshme té punés, pérbérja gjinore e stafit, mund té ndikojné né
aftésiné e sektorit pér té parandaluar, adresuar dhe eliminuar format e ndryshme té
dhunés apo ngacmimit né vendin e punés.

Kjo tregon qé bashképunimi midis institucioneve shtetérore, punédhénésve dhe
punémarrésve dhe organizatave té tyre pérkatése duhet té ndjeké njé qasje mé té
miré-koordinuar dhe gjithépérfshirése pér té parandaluar, adresuar dhe eliminuar
dhunén dhe ngacmimet né botén e punés. Gjithashtu, nevojitet njé gasje e integruar
duke gené se dhuna dhe ngacmimi né vendin e punés reflekton po ashtu edhe
pabarazité shoqérore, politike, ekonomike dhe kulturore né shogériné shqiptare.

Rekomandimet e raportit kané orientuar hartimin e rekomandimeve té méposhtme
sipas grupeve té interesit, gé né pjesén mé té madhe kérkojné veprime té
bashkérenduara nga aktoré té ndryshém:

Pér geveriné shqgiptare dhe institucionet shtetérore:
» Qeveria shqiptare té pérmbushé angazhimin e marré dhe té ratifikojé

Konventén C190 té ONP-sé mbi “Eliminimin e dhunés dhe ngacmimit né
botén e punés” dhe té sigurojé gé parimet e konventés té respektohen
pérmes legjislacionit dhe politikave kombétare gé institucionalizojné dhe
forcojné kuadrin rregullator pér té siguruar njé trajtim té barabarté dhe té
drejté té punonjésve né vendin e punés dhe eliminimin e dhunés dhe
ngacmimit me bazé gjinore né botén e punés.

» Si punédhénés né sektorin publik, geveria té veprojé si model me shembuj
pozitivé duke operacionalizuar zbatimin e konventés C190 né té gjitha
ministrité dhe agjencité dhe institucionet e saj té varésisé.

» Té merren masat e duhura pér té siguruar qé aktorét e ndryshém té interesit
dhe personeli i mekanizmave té zbatimit dhe monitorimit, té trajnohen dhe
té kené kapacitetet e duhura pér té pérmbushur né ményré adekuate
detyrat e tyre.
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» Té hartohet me pjesémarrje dhe té miratohet njé strategji gjithépérfshirése
kombétare mbi dhunén dhe ngacmimin né botén e punés né ményré qé té
zbatohen masat pér parandalimin dhe luftimin e dhunés dhe ngacmimit.

» Teé plotésohet legjislacioni i brendshém me dispozita konkrete né lidhje me
strukturat e inspektimit dhe té drejtén e tyre pér té marré masa té
menjéhershme, né rastet kur dhuna ose ngacmimi éshté konstatuar né
vendin e punés.

» Té promovohen forumet dhe partneritetet midis punémarrésve dhe
punédhénésve dhe organizatave té tyre pérkatése, autoriteteve publike dhe
shogérisé civile pér té mundésuar bashképunimin dhe nismat shumé-
paléshe, qé mund té luajné njé rol té réndésishém né hartimin e politikave
dhe strategjive efektive pér eliminimin e dhunés dhe ngacmimit né puné.
Kétu Keéshilli Kombétar i Punés mund té luajé njé rol té réndésishém si njé
forum efektiv i dialogut social.

» Té mblidhen dhe té béhen té aksesueshme pér publikun té dhéna dhe
statistika té& ndryshme mbi fenomenin e dhunés dhe ngacmimit né botén e
punés né Shqipéri té ndara sipas gjinis€, llojit t& dhunés dhe ngacmimit,
sektoréve ekonomiké, etj. Kjo do té ndihmojé né rritjen e kuptueshmérisé
sé fenomenit dhe marrjen e masave té duhura dhe proporcionale pér té
parandaluar dhe adresuar dhunén dhe ngacmimin.

Pér punémarrésit:

» Té informohen dhe pérditésohen rreth té drejtave té tyre né vendin e
punés.

» Té ndérgjegjésohen mbi evidentimin e formave dhe shfagjeve té ndryshme
té dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés.

» Té informohen mbi mekanizmat e ankesés dhe raportimit né vendin e tyre
té punés.

» Té informohen dhe té ushtrojné té drejtat e tyre pér organizim sindikal.

» Té marrin masa duke bashképunuar me strukturat qé mbrojné dhe
adresojné ngacmimet né vendin e punés.

» Té adresojné ¢do shgetesim, ngacmim apo sjellje té papérshtateshme né
vendin e punés.

» Té kérkojné ngritjen dhe/ose funksioniminn efikas té Késhillit té Sigurisé
dhe Shéndetit né vendin e punés, si mekanizém ligjor pér adresimin e
probematikave té shéndetit dhe sigurisé sé punonjésit.
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Pér organizatat sindikale:

>

Té marrin masa pér té rritur legjitimitetin, forcuar lidhjen me punémarrésit
dhe pér té rritur kapacitetet e tyre pér té adresuar problemet dhe pér té
siguruar zbatimin e standarteve té punés, pérfshiré ato ge lidhen me
adresimin e dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés.

Té angazhohen né dialogun trepalésh né nivel kombétar dhe/ose rajonal pér
té gené pjesé aktive e qasjeve gjithépérfshirése pér adresimin e dhunés dhe
ngacmimit né vendin e punés.

Té kontribuojné né drejtim té informimit té punémarrésve né sektoré té
ndryshém né lidhje me té drejtat e tyre dhe si t'i ushtrojné ato né vendin e
punés.

Té hartojné udhézime dhe |évrojné trajnime gé rrisin ndérgjegjésimin dhe
ofrojné informacion tek punémarrésit pér njé shkallé mé té larté té
raportimit té rasteve té dhunés dhe ngacmimit, pér t'i béré punonjésit mé
té vetédijshém pér réndésiné e ¢éshtjes.

Té promovojné bashképunimin dhe partneritetet me organizatat e
shogeérisé civile gé operojné né fushén e té drejtave té grave dhe barazisé
gjinore, té té drejtave né puné, si dhe me median, né drejtim té sensibilizimit
dhe fushatave ndérgjegjésuese mbi dhunén dhe ngacmimet né botén e
punés, pérfshiré dhunén dhe ngacmimet me bazé gjinore.

Té ndihmojné dhe mbéshtesin viktimat e dhunés pér té siguruar gé viktimat
té kené akses né késhillim ligjor dhe mbéshtetje né trajtimin e rasteve
pérmes gjykatave.

Té ndajné praktika té€ mira té raportimit dhe adresimit té rasteve té
ngacmimit ose dhunés né vendin e punés. Kjo do té rriste besueshmériné
tek raportimi dhe do té parandalonte gé raste té tjera té pérsériteshin né té
ardhmen.

Té promovojné marréveshjet kolektive si njé ményré efektive dhe e
géndrueshme pér té zvogéluar dhunén dhe ngacmimin né botén e punés,
duke pérfshiré né marréveshjet kolektive dispozita qé i referohen
posacérisht ngacmimit dhe dhunés né vendin e punés.

Té ndihmojné né funksionalizimin e Késhillave té Sigurisé dhe Shéndetit né
Puné.

Té marrin pjesé né vlerésimet e riskut dhe né hartimin dhe monitorimin e
rregulloreve dhe procedurave pér parandalimin dhe adresimin e dhunés dhe
ngacmimit né nivel sektori dhe né vendin e punés.
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>

Té jené pjesé e monitorimeve té vazhdueshme dhe anketimeve mbi
ngacmimin dhe dhunén né puné duke mbuluar sektoré té vecanté, pasi
mbetet njé domosdoshméri pér té kuptuar mé miré situatén dhe pér té
zhvilluar mé tej politikat e duhura pér té ndérhyré.

Pér punédhénésit:

>

Té angazhohen pér té krijuar dhe garantuar njé mjedis té sigurt pune pér
punémarrésit duke parandaluar dhe eliminuar ¢do shfagje té dhunés apo
ngacmimit né vendin e punés.

Té jené pjesé dhe té angazhohen né dialogun trepalésh né nivel kombétar
dhe/ose rajonal pér té gené pjesé aktive e qasjeve gjithépérfshirése pér
adresimin e dhunés dhe ngacmimit né vendin e punés.

Té rrisin kapacitetet e menaxheréve dhe eproréve se si té parandalojné,
identifikojné dhe eliminojné ngacmimet dhe dhunén ne vendin e punés.

Té rrisin njohurité e ndérmarrjes/institucionit mbi kuptueshmériné se ¢faré
kontribuon né ngacmimin dhe dhunén né vendin e punés dhe ndikimet qé
kéto fenomene kané tek punonjésit e tyre.

Té pércaktojné dhe zbatojné rregulla dhe procedura pér té parandaluar dhe
adresuar dhunén dhe ngacmimin né vendin e punés duke marré parasysh
burimet e tyre, vecgorité e sektorit dhe vendit té tyre té punés. Pér shembull,
né vlerésimin e riskut pér punédhénésit né sektoré té caktuar duhet té
pérfshihet risku i ngacmimit apo dhunés nga klientét ose palét e tjera té
treta.

Té sigurohen gé té gjithé punémarrésit e tyre té jené té informuar dhe té
pérditésuar mbi mekanizmat e raportimit dhe adresimit té dhunés dhe
ngacmimit né vendin e tyre té punés.

Té kontribuojné drejt rritjes sé besueshmérisé né pérdorimin e kétyre
mekanizmave duke adresuar né ményrén e duhur ankesat dhe raportimet e
punonjésve pér njé mjedis té sigurt pune, jo té€ dhunshém dhe ngacmues.
Né ndérmarrjet dhe institucionet me mbi 50 punonjés, té ngrené dhe té
mundésojné funksionalizimin e Késhillave té Sigurisé dhe Shéndetit né Pung,
ku inter alia mund té diskutohen dhe ¢éshtje té sigurisé dhe shéndetit né
vendin e punés.
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Shtojca

Shtojca 1: Pérshkrimi i aktiviteteve té pérfshira né studim

Pérshkrimi

Ndarja

Shénime

Administraté
publike

Administrimi publik
dhe mbrojtja;
sigurimi social i
detyrueshém

Ky grup pérfshin administratén e
pérgjithshme (psh, ekzekutivin,
legjislativin, administratén publike etj né
nivel geverie) dhe mbikéqyrjen né fushén
sociale dhe jetén ekonomike.

Arsim

Arsimimi

Ky seksion pérfshin arsimimin né cdo
nivel dhe pér ¢do profesion. Ky seksion
pérfshin arsimimin nga institucione té
ndryshme né sistemin e rregullt arsimor
né nivele té ndryshme si edhe arsimin e
té rriturve, programe té mésimit té
shkrimit e leximit etj. Gjithashtu jané
pérfshiré  shkollat ushtarake dhe
akademité, shkollat e burgjeve etj, né
nivelet e tyre respektive.

Shéndetésia

Aktivitete té
shéndetit

Aktivitete té
gendrave té kujdesit
mjekésor e social

Kjo ndarje pérfshin aktivitetet e spitaleve
me géndrim té shkurtér ose té gjaté,
spitale té pérgjithshém ose té
specializuar.  Gjithashtu  pérfshihen
konsultimet mjekésore dhe trajtimi
mjekésor i  pérgjithshém dhe i
specializuar. Pérfshihen  aktivitetet
dentare té natyrés sé pérgjithshme ose té
specializuar dhe aktivitete ortodontike.

Kjo ndarje pérfshin dhénien e kujdesit
shéndetésor né gendra, té kombinuar me
shérbim infermieror, mbikqyrje ose lloje
té tjera kujdesi sipas kérkesés. Strukturat
jané njé pjesé e réndésishme e progesit té
realizimit té aktivitetit dhe kujdesi i
dhéné, éshté njé miks i shérbimeve
mjekésore dhe sociale né nivele mé té
gjeré.
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Call Center

Aktivitete té
gendrave telefonike
(call center)

Kjo klasé pérfshin aktivitetet e: a)
gendrave té telefonimeve té brendshme,
pérgjigie telefonike té klientéve me
operatoré, shpérndarjen
e telefonimeve automatike, integrim
telefonik né kompjuter, sistem pérgjigje
me zé interaktiv ose
metoda té ngjashme pér té marré porosi,
pér té dhéné informacion mbi produktet,
trajtimi i kérkesave
té klientéve pér asistencé ose ankesa té
klientéve lidhur me adresén. b) gendrave
té telefonimit me jashté, duke pérdorur
metoda té ngjashme pér té shitur ose pér
té béré publicitet pér mallra ose
shérbime ndaj klientéve té mundshém,
pér té béré vrojtim tregu ose opinioni
publik pér zgjedhjet dhe aktivitete té
ngjashme pér klientét.

Hoteleri-
Turizém

Akomodimi

Kjo ndarje pérfshin kushte akomodimi
pér géndrime té shkurtra pér vizitoré dhe
udhétaré té tjeré. Gjithashtu,
pérfshin akomodim té gjaté pér
studentét, punétorét dhe individé té
ngjashém. Disa njési mund té ofrojné
vetém akomodim, ndérsa té tjeré njé
kombinim té akomodimit me vaktet
dhe/ose lehtésira argétuese.
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Shtojca 2: Legjislacioni vendas i pérdorur né kété analizé
1. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, Ligji nr. 8417/21.10.1998, i amenduar

2. Kodet e Republikés sé Shqipérisé:

Kodi i Punés, Ligji Nr 7961, daté 12.07.1995, i amenduar

Kodi Penal, Ligji Nr. 7895, daté 27 Janar 1995, i amenduar

Kodi i Procedurave civile, Ligji nr. 8116, daté 29.03.1996, i amenduar
Codi i Drejtésisé Penale pér té Mitur, Ligji No. 37/2017

3. Ligjet:

Ligji nr.152/2013, daté 30.05.2013 “Pér népunésit civilé ” i amenduar;

Ligji nr.10 237/18.2.2010 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné”;

Ligji nr. 9634/30.10.2006 “Pér inspektimin né puné”, i amenduar;

Ligji nr.15 / 2019 "Pér nxitjen e punésimit ",

Ligji nr. 9970/24.07.2008 “Pér baraziné gjinore né shoqéri”;

Ligji nr. 10 221/04.04.2010 “Pér mbrojtjen kundér diskkriminimit ”;

Ligji nr.108/28.03.2013 “Pér té huajt” i amenduar;

Ligji nr. 60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve”

Ligji nr. 18/2017 “Mbi té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve”

Ligji nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuara”

Ligji nr. 173/2014 “Pér disiplinén né Forcat e Armatosura té Republikés sé
Shqipérisé”

Ligu nr.45/2016 “Oér vullnetarizmin”;

Ligji nr. 9669, dated 18.12.2006, "Pér masa kundér dhunés né marrédhéniet
familjare", i amenduar

Ligji nr.8454, daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i amenduar;

Ligji nr. 70/2016 i adoptuar né 2016 “Pér zejtariné né Republikén e Shqipérisg”

Ligji nr 15/2017 “Pér arsimin dhe formimin profesional né Republikén e Shqipérisé ”
Ligji nr. 9668/18.12. 2006 “Pér emigrimin e shtetasve shqiptaré pér arsye punésimi”
Ligji nr. 111 / 2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”

Ligji nr. 10 247, 4.3.2010 “Pér kornizén shqiptare té kualifikimeve” i amenduar

Ligji nr.10 171/22.10.2009 “Pér profesionet e rregulluara né Republikén e
Shqipérisé” , i amenduar

Ligji nr. 108/2014 “Pér policiné e shtetit”, i amenduar

Ligji nr.121/2016 “Pér shérbimet sociale né Republikén e Shqipérisé”

Ligji nr.9131 dated 8.9.2003 "On ethic rules in public administration"

Ligji 29/2019 “Pér trajntimin financiar, suplementar té punonjésve gé kané punuaar
né miniera né néntoké, té punonéjsve té industrisé sé naftés, té gazit dhe té
punonjésve qé kané punuar né metalurgji”

Ligji 135/2016 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné, emergjencat dhe shpétimin né
industriné minerare dhe né punimet néntokésore né veprat hidroenergjitike”
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4. Aktet nénligjore :
“Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftési” , 2014-2020, VKM nr. 818, daté
26.11.2014
“Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim” (NSDI Il), 2015-2020,
VKM nr. 348, daté 11.05.2016 “Strategjia Kombétare pér Baraziné gjinore dhe Plani
i Veprimit 2016-2020
VKM nr. 371/18.5.2016 “Dokumenti politik pér siguriné dhe shéndetin né puné- Né
rrugén pér njé kulturé mé té sigurt dhe té shéndetshme né puné”
VKM nr. 969/2.12.2015 ““Pér miratimin e Rregullores “Pér
kérkesat minimale pér mbrojtjen e sigurisé dhe shéndetit té punétoéve né industrité
minerare, sipérfagésore dhe néntokésore
“Plani Kombétar i Veprimit pér romét dhe egjiptianét”, 2016-2020
“Plani Kombétar i Veprimit pér personat me aftési té kufizuara”, 2016-2020
VKM nr. 248/30.4.2014, “Njé program pér nxitjen e punésimit pér personat me
aftési té kufizuara”
“Plani Kombétar i Veprimit pér personat LGBTI” , 2016—-2020
VKM nr. 709/29.10.2014 “Pér miratimin e strategjisé ndérsektorale pér zhvillimin
rural dhe bujgésor” , 2014-2020”
VKM nr. 143/12.03.2014 “Pér procedurat e rekrutimit, té pérzgjedhjes, té periudhés
sé provés, té lévizjes paralele e té ngritjes né detyré pér népunésit civilé té
kategorisé ekzekutive, té ulét dhe té mesme drejtuese”
VKM nr. 255, daté 25.03.1996 "Pér kontratén e punés né shtépi "
Urdhéri Nr. 657/28.07.2020 i Drejtorit té& pérgjithshém té Policisé sé& Shtetit
““Procedura pér trajtimin e rasteve té dhunés, ngacmimeve dhe ngacmimeve
seksuale né Policiné e Shtetit”
VKM nr. 115/5.3.2014 “Pér pércaktimin e procedurés disiplinore dhe té rregullave
pér krijimin, pérbérjen e vendimmarrjen né komisionin disiplinor né shérbimin civil”
VKM nr.108/9.2.2011 “Pér aftésité gé duhet té plotésojné punémarrésit, personat
dhe shérbimet e specializuara, qé merren me ¢éshtjet e sigurisé dhe té shéndetit né
puné”.
VKM nr. 431/8.6.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, té
dokumentacionit, procedurave dhe té masés pér pérfitimin e pagesés sé aftésisé sé
kufizuar e té ndihmésit personal dhe té strukturave pérgjegjése e té detyrave té tyre
né zonat pilot”
VKM nr. Nr. 31/20.1.2001 “Pérfitimet nga statusi i invalidit paraplegjik dhe
tetraplegjike”
VKM nr.554/31.7.2019, “Mbi krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé
Kombétare pér Punésim dhe Aftési”

96



97



98






